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N° 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

OBJETO DE 
MEDICIÓN 

ATRIBUTO 
MÉTODO DE 
MEDICIÓN 

MEDIDA BASE FUNCIÓN DE MEDICIÓN 
NIVEL DEL 
INDICADOR 

CRITERIO DE DECISIÓN 

1 

Concientización en 

Seguridad de la 

Información 

Plan de 

Capacitación y 

Sensibilización 

Integral en 

Seguridad de la 

Información 

Lista de 

Asistencia 

Número de 

colaboradores 

que recibieron 

capacitación de 

concientización 

en seguridad de 

la información:  

 

(18) 

Número de 

colaboradores que 

debieron participar en  

la concientización en 

seguridad de la 

información de 

acuerdo al plan de 

capacitación 

 

(20) 

FM = (18/20) * 100 

 

FM = 90% 

Alto 
No se requieren 

acciones 

2 

Cumplimiento del 

Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos 

Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos 

Riesgos 

identificados en 

el Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos 

Número de 

riesgos tratados 

hasta la fecha 

actual 

 

(23) 

Número de riesgos 

definidos en el Plan 

de Tratamiento de 

Riesgos 

 

(23) 

FM= (23/23) * 100 

FM = 100% 
Alto 

No se requieren 

acciones 

3 

Gestión de 

Incidentes de 

Seguridad de la 

Información 

Política de Gestión 

de Incidentes de 

Seguridad de la 

Información 

Registro de 

incidentes  

Número de 

incidentes de 

seguridad de la 

información 

registrados 

 

(8) 

Número de incidentes 

del mes 

 

(10) 

FM= (8/10) * 100 

FM = 80% 
Alto 

No se requieren 

acciones 
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N° 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

OBJETO DE 
MEDICIÓN 

ATRIBUTO 
MÉTODO DE 
MEDICIÓN 

MEDIDA BASE FUNCIÓN DE MEDICIÓN 
NIVEL DEL 
INDICADOR 

CRITERIO DE DECISIÓN 

4 

Revisión del 

desarrollo de 

auditorías internas 

Procedimiento de 

Auditoría Interna 

Plan de 

Auditoría 

Número de 

auditorías 

internas 

realizadas en un 

intervalo de 

tiempo 

 

(1) 

Número auditorías 

internas programadas 

en un intervalo de 

tiempo 

 

(1) 

FM= (1/1) * 100 

FM = 100% 
Alto 

No se requieren 

acciones 

5 

Responsabilidades 

del Comité de 

Gestión de 

Seguridad de la 

Información 

Actas de reunión 

del Comité de 

Gestión de 

Seguridad de la 

Información 

Cantidad de 

reuniones del 

Comité de 

Gestión de 

Seguridad de la 

Información 

Número de actas 

de reuniones del 

Comité de 

Gestión de 

Seguridad de la 

Información 

 

(2) 

Número de reuniones 

definidas en un 

periodo anual 

 

(2) 

FM = (2/2) * 100 

FM = 100% 
Alto 

No se requieren 

acciones 

6 

Implementación de 

acciones 

correctivas 

Procedimiento de 

Acciones 

Correctivas del 

SGSI 

Solicitud de 

Acción 

Correctiva 

Número de 

solicitudes de 

acciones 

correctivas 

cerradas en un 

intervalo de 

tiempo 

 

(2) 

Número de 

solicitudes de acción 

correctiva en un 

intervalo de tiempo 

 

(2) 

FM = (2/2) * 100 

FM = 100% 
Alto 

No se requieren 

acciones 

 

 


