Anexo B-2
Matriz del Plan Estratégico Institucional - PEI

Sector: Economia y Finanzas
Pliego: SUNAT
Periodo: 2018-2025
Misién Institucional: Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la ibilidad fiscal y la ilidad macr émica, contribuyendo con el bien comiin, la competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la administracién y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior legitimo.
OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
P
Nombre del Indicador Método de Calculo
Codigo Descripcion Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 responsable del
indicador
E‘ou = RRAGy / ((CT - RRAGy) X Tigy)
E‘y: Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo
Ratio de Eficiencia del 1GV| '®V INGP, INCA, INER,
sobre el consumo RRAgy : Recaudacion ajustada del IGV 54,5% 2014 43,0% 2017 46,8% 49,4% 50,6% 44,3% 54,8% 53,3% 54,3% 54,6% INDIA
CT : Gasto dedicado al consumo final
T,ov: Tasa del Impuesto General a las Ventas
OELO1 Mejorar el cumplimiento tributario €= (A/B)x 100
y aduanero
Donde:
C: Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas|
Nivel de participacion de|certificadas OEA's.
importadores y exportadores|A: Valor FOB de las declaraciones de importacion para el| 1,97% 2015 2,87% 2017 3,77% 11% 13% 20% 22% 24% 25% 30% INCA, INDIA
OEA consumo y exportacion definitiva del OEA importador y del OEA
exportador.
B: Valor FOB de las declaraciones de importacion para el
consumo y exportacion definitiva
Acciones Estratégicas del OELO1
C=(A/B) x 100
Masificacid del de los|Nivel di limientc de|Donde:
AELO101 |asthicadon cel uso  ce fosiivel  de - cumplimiento  cedonde: ) 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP
comprobantes de pago electrénico. |entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.
Control de saldos a través del Nivel de cumplimiento de g:rf:e/-a) X Programa
AEL.01.02 |registro de los débitos y los créditos P - . 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8 R
. entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo. Transformacion Digital
en una Cuenta Unica. .
B = Cantidad de entregables programados.
C = (A/B) x 100
AEL01.03 |Mejora de las capacidades de control|N1Ve! d¢ cumplimiento - de|Donde: ) ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INER, INDIA, INGP
entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.
Mejora de la gestion de riesgo y| C=(A/B) x 100
fortalecimiento de | idades de|Nivel i limientc de|Donde: INDIA, P
AELO1,04 |/OrtEiccimiento de fas capacidades dejfivel | de —cumplimiento ¢ onde: ) ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% , Programa
control en las operaciones de ingreso|entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo. Fronteras SMART
y salida de mercancias. B = Cantidad de entregables programados.
Fortalecimiento de la capacidad del\ Lo oo g:n(:e/.a)xloo
AEL01.05 |control de Patrimonios no P - . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INER
o entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
justificados )
B = Cantidad de entregables programados.
In=A
Fortalecimiento del Programa OEA_|Nuevos Operadores Econémicos|>°To®"
AEI.01.06 P 8 . 7 . P n: Afio de medicion del indicador. 15 2016 15 2017 18 35 35 50 50 40 40 40 INCA, INDIA
Operador Econémico Autorizado.  |Autorizados (OEA) ° "
A: Numero de nuevas empresas certificadas como OEA en el
periodo
C=(A/B)x 100
Planeamiento ~articulado para laNivel de cumplimiento del Donde:
AEL01.07 . P . P A = Cantidad de entregables culminados en plazo. 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ONPEE
C de los OE| informes programados )
B = Cantidad de entregables programados.
Nota: Entiéndase por entregables a informes
C=(A/B)x 100
Desarrollo de iniciati égil ivel de imi de|Donde: INER, INDIA
9 9 o 9 9 g
AEI0L.08 | 2 la mejora de procesos entregables (TI - Aduanas) A = Cantidad de entregables culminados en plazo. 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INI
B = Cantidad de entregables programados.
C=(A/B)x 100
Nivel  d limientc de|Donde:
AELOL.09 |Mejora incremental de procesos lvel  ce - cumplimiento - dejbonde: ) ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP
g A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.
Nivel de di: ibilidad de | Cantidad de h di ibles hasta el iodo d dicio
AELOL10 |Servicios virtuales 24x7 ivel de disponibiidad de los|(3 Cantidad de horas disponibles hasta el periodo de medicion /| gq ;00 | 5016 | g9,80% | 2017 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 99,85% 99,85% 99,85% 99,85% INSI
servicios criticos 3 Cantidad de horas totales hasta el periodo de medicion) X 100
C=(A/B)x 100
Gestion juridi I jora de los|Nivel de atencién de entregables|Donde:
AEL01.11 | >estionjuridica para fa mejora de fos ivel de atencion de entregables) Jonde: ) 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INIT, INJA
procesos de negocio normativos programados A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.
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, contribuyendo con el bien comdin, la competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la administracién y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior legitimo.

OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
P
Nombre del Indicador Método de Calculo
Cédigo Descripcién Valor Afo Valor Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 responsable del
indicador
C = (A/B) x 100
AELOL12 |Gestion del cumplimiento tributario |V e e avance - dellDonde - ' 783% | 2016 | 80,0% | 2017 80,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% INGP
cumplimiento de metas - Tl A: Cantidad de indicadores cumplidos
B: Cantidad de indicadores medidos
Nivel de  avance del g:n(:e/ B)x 100
AEL01.13 |Gestién del aduanero imi de metas - . . . 80,0% 2016 80,0% 2017 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% INCA
Aduanas A: Cantidad de indicadores cumplidos
B: Cantidad de indicadores medidos
Defensa juridica eficaz de los Nivel de favorable de i o
AEL01.14 | ) i ini i y / Monto total de Resoluciones Administrativas y| 85% 2016 70% 2017 70% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 86% Procuraduria
intereses del Estado : - : . . i
Sentencias Judiciales - en Monto [Sentencias Judiciales resueltas en el periodo de medicién) x 100
Trazabilidad de TID = Promedio de las trazabilidades mensuales|
para TID
. . Trazabilidad para el Control de|Trazabilidad mensual de TID = Promedio de las trazabilidades
Mejora del Control del Desvio de los P : ¢
AEL01.15 Insumos Quimicos Insumos Quimicos con Riesgo de[mensuales por insumo de TID 96,6% 2016 96,7% 2017 96,8% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% INIQBF
Desvio al TID Trazabilidad mensual por insumo de TID=3[1- (diferencias entre lo
declarado y lo imputado por usuario)/(lo declarado por usuario)] x
(coeficiente de participacion)
Tiempo de Despacho de Importaciones = (A - B)
Tiempo Total de Liberacion de(Donde
i de p i6n|A: Es el valor de la fecha de autorizacién del levante de la DAM. 142,3 2015 105 - 108 2017 95-98 90-93 81-84 50-52 48-50 46-48 44-46 36-38 INDIA, INCA
(TTLM) B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transporte,|
correspondiente a la DAM.
Reducir los costos de cumplimiento) = = JEn base a la aplicacién de la metodologia utilizada por el IFC
OELO2 |de las obligaciones tributarias y| Cumalimiento Tributarie Banco Mundial, para el Estudio realizado en relacién al ejercicio| 100,00 2015 98,04 2017 96,12 45,75 24,84 53,28 - 51,21 - 49,22 INGP
aduaneras P 2016, y la aplicacién de factores predefinidos, se calcula el indice.
(A/B) x 100
Nivel de simplificacion, t)u/m:ex'
trazabilidad y transparencia de - - N ND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
A = Cantidad de procesos criticos priorizados sim
procesos . o -
B = Cantidad de procesos criticos priorizados
Acciones Estratégicas del OEL.02
Facilitaci‘én de! ) cumplimiem’u = (A/B)x 100
voluntario de obligaciones a través Nivel de cumplimiento  de|Donde:
AEL02.01 |de una mejora integral, que refleje P - . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
N N entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
procesos simples, virtuales, Ny
. . B = Cantidad de entregables programados.
automatizados e integrados.
Modernizacion de los servicios quel\ oy oo g:n(:e/_a) X100
AEL02.02 |presta la SUNAT, masificando el uso P - . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
. . entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
de servicios no presenciales. N
B = Cantidad de entregables programados.
C=(A/B)x 100
Meji del de ds ho|Nivel  dt limientc de|Donde:
AELO2.03 | ciora el proceso de despacholfivel  de - cumplimiento  de donde: ) ND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INDIA
aduanero entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.
C = (A/B) x 100
Transparencia y trazabilidad del Nivel de  cumplimiento  del Donlde/- ) x
AEL02.04 |desempefio logistico en la P - . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INDIA
‘ ) entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
operaciones aduaneras de ingreso .
B = Cantidad de entregables programados.
Fortalecimiento  de  la  cultural Nivel de ejecucién del Plan de|(Cantidad de eventos ejecutados del Plan de Cultura Tributaria y|
AEL02.05 tributaria y aduanera Cultura Tributaria y Aduanera|Aduanera / Cantidad de eventos contenidos en el Plan de Cultura| ND 2016 ND 2017 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IAT
v correspondiente al IAT Tributaria y Aduanera) x 100
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Sector: Economia y Finanzas
Pliego: SUNAT
Periodo: 2018-2025
Misién Institucional: Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la fiscal y la estabilidad macr , contribuyendo con el bien comiin, la competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracién y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior legitimo.
OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
o
Nombre del Indicador Método de Calculo
Codigo Descripcion Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 responsable del
indicador
[Monto total autoliquidaciones + liquidaciones de cobranza en
Nivel de Ajuste Tributari trol t tadas + liquidaci trol
OELO3  [Reducir el fraude aduanero ve de [uste Tributario porjconfro concuremte acotacas b fluiaclones por coni®! gaex% | 2016 8,5% 2017 8,7% 8,9% 9,1% 9,1% 21,6% 21,6% 21,6% 21,6% INCA
Control Aduanero extraordinario acotadas + Montos indirectos] / Monto de|
iqui de tributos
Acciones Estratégicas del OEL03
Nivel d trol  ad Acciones de DAM sujet. trol/Total de DAM d
lvel - de control aduanerojAcciones de sujetas a control/Total de numeradas 13,90% | 2016 16% 2017 | [14%-16%] | [13,5%-15,5%] | [13,5%-15,5%] | [10,0% - 12,0%] 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% INCA
concurrente en importaciones  [Nota: Entiéndase por acciones a cantidad
Y i
Nivel de incidencia sustancial en| - R )
canal rojo en el régimen de|C " 0ad de DAM con Incidencia en reconocimiento fisico/Cantidad) 10, | 506 34% 2017 35% 36% 37% 37% 49% 49% 49% 49% INCA
N o de DAM seleccionadas por riesgo a reconocimiento fisico
importacién para el consumo
Usuario u operador brogramado NIVl de incidencia de los|Cantidad de programas de auditoria especializada concluidos con
AEL03.02 P Prog "|programas  de auditoriaincidencia generados en el periodo/Cantidad de programas de| 82,30% | 2016 85% 2017 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% INCA
controlado en control posterior . o - . N
culminados auditorfas especializadas concluidos en el periodo
£l monto recaudado por gestién directa comprende la recaudacién
i de las Liquidaciones de Cobi d
AEL03.03 |Usuario u operador sancionado \ecaudacion por acciones € 1as Liquidaciones ce tobranza generadas como| g 4q 2016 55 2017 56 56,5 57 57 61 67 74 74 INCA
fiscalizacion aduanera resultado de las acciones de fiscalizacién aduanera en el control
posterior.
Cantidad de inf del € de Ejecucis
AEI.03.04 |Acciones comunes Cantidad de informes antidad ce informes ce © Hecudon Pr 4 2016 4 2017 4 4 4 4 4 4 4 4 INCA
Programada.
Fortalecer | idad d de la ejecucién del
OEl0q | ortvecer @ € e ®'|cantidad de reportes remitidos mensualmente ND 2016 12 2017 12 12 12 12 12 12 12 12 INFIF
interna gasto
Acciones Estratégicas del OEL04
AELO4.01 |Mejora de la eficiencia interna Monitoreo de la mejora de la|Cantidad de informes emitidos en plazo / Cantidad de informes| ) 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INA, INRH, INFIF,0GM
calidad del gasto programados
Nivel de gestion de conduccign y|Cantid2d  de informes  de  conduccion y  orientacion
AEL04.02 |Conduccién y orientacién superior orientaciin i ¥|superior emitidos / Cantidad de informes de conduccién y|  ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% SN, SNA
P orientacion superior programados
Nivel de atencién de los| . . . "
Servicios de control interno para la|servicios de control simultdneo (Informes de los servicios de control simulténeo y. posterior
AEL04.03 emo P ) comunicados al Titular / Total de informes por servicios de control| ~ 117% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ocl
lucha contra la corrupcion y posterior en la lucha frontal| . N
o simulténeo y posterior programados en el PAC - OCI) X 100
contra la corrupcion
- . Nivel de ejecucién del Plan del(Cantidad de acciones de capacitacién ejecutadas del PDP-IAT /
Gestion de la capacitaciéon para ) . R
AELO404 [P0 00 CE o Desarrollo de las Personas|Cantidad de acciones de capacitacién programadas en el PDP-IAT)|  100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IAT
correspondiente al IAT X 100
” ) C = (A/B) x 100
Apoyo a la conduccién superior sobrel S
AEL04.05 |imagen, convenios y otros. - ) - ) ND 2016 80% 2017 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% sl
cumplimiento de metas (SI) A: Cantidad de indicadores cumplidos
B: Cantidad de indicadores medidos
estion del fortalecimiento ético 2‘:’8' d: :‘Z"”°';f;j:;';"“des (Cantidad de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas dentro
AEL04.06 i Y poY! de los cinco () dias habiles posteriores a su recepcién / Total de|  100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ol
lucha contra la corrupcion programadas dentro de los 5 . -~
et ° solicitudes de apoyo recibidas) X 100
dias habiles de su recepcion
Fortalecer la gestion del riesgo de|Nivel de cumplimiento de la| Cantidad de informes de implementacién de la GRD emitidos /|
0ELOS 8 g0 dei’ mP Cantidad de Informes de implementacién de la GRD| ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% OSDENA
desastres implementacién de la GRD.
programados
Accion Estratégica del OEI.O5
estion de [0 brocesos de riesgos de|NIvel g€ cumplimiento de los|Cantidad de informes técnicos de gestion de procesos de GRD)
AELOS.01 | =200 C P 895 Clinformes de gestion de los|emitidos / Cantidad de Informes técnicos de gestion de procesos de|  ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% OSDENA
g procesos de GRD programados |GRD programados
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