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GLOSARIO DE TERMINOS

= Actividades criticas: Estdn constituidas por las actividades que la entidad ha
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus
competencias sefialadas en las normas vigentes sobre la materia.

= Centro de Operaciones de Emergencia (COE): Son 6rganos que funcionan de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracién e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de
las autoridades del sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales.

= Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del
impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad de respuesta local
para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido
por la accion humana.

= Doble asignacion de funciones: Conjunto de actividades que los servidores de los tres
niveles de gobierno desarrollan de manera temporal y diferente a las que habitualmente
desempeifia ante una emergencia o desastre que afecte el normal funcionamiento del
gobierno local, regional, o nacional; segun nivel de emergencia y capacidad de
respuesta.

= Evento disruptivo: Sucesos que afectan a la actividad de la institucién de forma brusca
gue causa una interrupcion significativa en la prestacion del servicio. Por ejemplo: sismo,
tsunami, inundaciones, ataque terrorista, incendio, etc.

= Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo que debe formar parte de las
operaciones habituales de la entidad publica con el objetivo de que siga cumpliendo su
mision, mediante la implementacion de mecanismos adecuados, con el fin de continuar
brindando servicios necesarios a la poblacion, ante la ocurrencia de un desastre o
evento que produzca una interrupcion prolongada de sus operaciones.

= Grupo de Comando: Es el conjunto de profesionales que se encarga de la elaboracion
del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de decisiones respecto a
la implementacion de dicho plan.

= Grupo de Trabajo para la Gestidon del Riesgo de Desastres: Son espacios internos
de articulacion de las unidades organicas competentes de cada entidad publica en los
tres niveles de gobierno, para la formulacion de las normas y planes, evaluacion y
organizacion de los procesos de gestion del riesgo de desastres en el ambito de su
competencia y es la maxima autoridad de cada entidad publica de nivel nacional.

= Peligro: Probabilidad de que un fendmeno fisico, potencialmente dafiino, de origen
natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar especifico con una
cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos.

= Plan de Continuidad Operativa: Instrumento a través del cual se implementa la
continuidad operativa, tiene como objetivo garantizar que la entidad ejecute las
actividades criticas identificadas previamente. Contiene la identificacion de riesgos de
recursos, acciones para la continuidad operativa del cronograma de ejercicios.

= Plan de recuperaciéon de servicios informaticos: Plan que forma parte del Plan de
Continuidad Operativa, el cual busca inicialmente restaurar los servicios de tecnologia
de informaciébn necesarios para ejecutar las actividades criticas identificadas,
permitiendo una posterior recuperacion de las condiciones previas a su ocurrencia. Para
su desarrollo toma en cuenta la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 20071:2014.

= Procesos criticos: Conjuntos de actividades y tareas criticas que se desarrollan al
interior de las diferentes instancias de una institucion para garantizar la puesta en
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marcha de los procesos identificados como indispensables que sustentan su mision
institucional.

Sede alterna de la entidad publica: Espacio fisico o infraestructura segura y accesible,
determinada con anterioridad y de disponibilidad inmediata, que permite la ejecucion de
los servicios o actividades criticas sefialadas en el Plan de Continuidad Operativa de la

entidad. Para ello cuenta con el equipamiento necesario y servicios indispensables, que
opera con autonomia y de conectividad. La sede alterna se ocupa cuando la sede
principal de la entidad ha colapsado o su condicién de operatividad ha sido afectada y
pone en riesgo la seguridad del personal, pudiéndose establecer sedes alternas
compartidas, que albergan a dos o mas entidades publicas.

Pandemia: Epidemia de presentacion global o que afecta un &rea muy amplia, cruzando
las fronteras internacionales y usualmente afectando a gran nimero de personas.

Protocolo de actuacion en casos de desastres: Son los acuerdos establecidos
relacionadas con la atencion de emergencias para realizar las operaciones de respuesta
durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a
la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y a la coordinacién durante la
respuesta ante la emergencia o desastre.

Trabajo remoto: Prestacion de servicios subordinada que realiza un(a) trabajador(a)
gue se encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.
Se realiza a través de medios o equipos informaticos, de telecomunicaciones y analogos
(internet, telefonia u otros), asi como cualquier otra naturaleza que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.
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INFORMACION GENERAL

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), es
un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
tiene como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno nacional y los
conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo con
los convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando los recursos
requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica; asegurando la
correcta aplicaciéon de la normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos
tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccion y el control del
cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional
de mercancias, personas y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras
de comercio exterior y asegurando la correcta aplicacion de los tratados y convenios
internacionales y demas normas que rigen la materia.

Asimismo, le corresponde participar en el combate contra la mineria ilegal, asi como
del narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del ingreso, permanencia,
transporte y salida de los productos de la actividad minera, de insumos quimicos y
magquinarias que puedan ser utilizados en la mineria ilegal. También se encarga del
control y fiscalizacion de los insumos quimicos, productos y sus subproductos o
derivados, maquinarias y equipos que puedan ser utilizados directa o indirectamente
en la elaboracion de drogas ilicitas; y otros fines que se establezcan mediante Ley.

La SUNAT, constituye el ente recaudador y cobra importancia, ya que otorga al Estado
los recursos necesarios para brindar los bienes y servicios publicos que necesita la
comunidad.

Es necesario precisar, que si bien es cierto la SUNAT dispone de sedes en todo el
territorio del pais, las principales actividades se desarrollan en Lima Metropolitana,
siendo estas geograficamente las mas vulnerables. En primer lugar, por la gran
concentracion de colaboradores y, en segundo lugar, porque alberga las principales
actividades administrativas y econdmicas a nivel nacional. De esta manera se puede
decir que las sedes situadas en dicho ambito estdn expuestas a un gran impacto
destructivo, producto de la materializacion de alguan fenémeno natural o antropico
(inducido por el hombre)y de peligros asociados a este, sin restar importancia a las
demas sedes a lo largo del territorio.

Por lo expuesto, ante el posible escenario de desastre que se pueda presentar y que
pueda causar la interrupcion prolongada de las operaciones institucionales, es de alta
prioridad disponer de un procedimiento integral que permita enfrentar y manejar una
situacion de crisis.

De esta manera, el presente documento “Plan de Continuidad Operativa de la SUNAT”
se constituye como guia para afrontar los eventos que pongan en riesgo la continuidad
de las operaciones de la entidad, identificando procesos y actividades criticas y
acciones de apoyo que se deben priorizar ante un evento de gran magnitud que pueda
interrumpir la operatividad de los servicios, estableciendo procedimientos para
mantener las actividades criticas y los criterios para la reactivacion de sus operaciones
ocasionadas por un evento disruptivo.

El Plan de Continuidad Operativa, ha sido elaborado de conformidad con los
contenidos recomendados en la Resolucién Ministerial N.°© 320-2021-PCM, que
aprueba los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa y la formulacién
de los planes de continuidad operativa en las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno.

La activacién del presente plan esta prevista ante la ocurrencia de un evento adverso,
cuya magnitud afecte especificamente la operatividad de la SUNAT; ocasionado por
un sismo de gran magnitud, tsunami en Lima y Callao, incendio, ataque terrorista,
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convulsion social, ataque informético o pandemia, sin que por ello deje de considerarse
otros peligros que puedan suscitarse.

Al fortalecer y ejercitar el Plan de Continuidad Operativa y sus procesos criticos se
quiere asegurar la continuidad de las operaciones de la SUNAT ante los escenarios
de riesgo de desastre y asi disminuir los riesgos de que estas operaciones y procesos
colapsen.

De esta forma, se fortalecera la capacidad de respuesta ante cualquier tipo de crisis,
se garantizara la operatividad basica y minimizara los tiempos de recuperacion de la
operatividad en caso de interrupcion.

La formulacién del presente Plan ha sido elaborada de manera conjunta con equipos
técnicos integrado por representantes de las unidades organizacionales que
conforman el Grupo de Comando constituido mediante RS N.° 087-2022/SUNAT como
espacio de articulacién interna para el cumplimiento de las funciones de la Gestién del
Riesgo de Desastres de la SUNAT.

BASE LEGAL

= Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres
(SINAGERD) y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, y normas modificatorias, que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion de
Riesgos de Desastres (SINAGERD).

» Resolucién Ministerial N.° 276-2012-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
Constitucién y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgos
de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno.

» Resolucién Ministerial N.° 185-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
implementacion de la Gestion Reactiva.

» Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres al 2050.

» Resolucién Ministerial N.°187-2021-EF/47, que aprueba el Plan de Operaciones de
Emergencia del Sector Economia y Finanzas-POESEF.

» Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad
Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno.

* Resolucion de Superintendencia N.° 224-2018/SUNAT que establece la
conformacion del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres de la
SUNAT y sus modificatorias.

* Resolucion de Superintendencia N.° 065-2021/SUNAT aprueba el documento de
organizacion y funciones provisional de la SUNAT

» Resolucién de Superintendencia N.° 072-2022/SUNAT que designa a la unidad
organica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa de la SUNAT

» Resoluciébn de Superintendencia N.°© 087-2022/SUNAT que aprueba la
conformacion del Grupo de Comando de la SUNAT.

pag.7



V.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Establecer mecanismos y procedimientos para asegurar la continuidad de las
operaciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria-SUNAT, ante la ocurrencia de desastres de gran magnitud o cualquier
evento que interrumpa prolongadamente sus funciones.

3.2 Objetivos especificos

a. lIdentificar y asegurar la continuidad de las actividades criticas indispensables
gue realiza la SUNAT.

b. Determinar los recursos humanos, la logistica (materiales, equipos Yy
aplicaciones informaticas), asi como sedes alternas a fin dar continuidad a las
actividades criticas.

IDENTIFICACION DE RIESGO Y RECURSOS

El riesgo es una funcion que relaciona el peligro y la vulnerabilidad. Se expresa como
la probabilidad de que ocurra una pérdida como resultado de la ocurrencia de un
fendbmeno natural o antrépico.

En ese sentido, se define el peligro como la ocurrencia de un fendbmeno natural o
inducido por el hombre y la vulnerabilidad se enfoca a la estructura que podria colapsar
ante la ocurrencia de los peligros identificados, asi como la afectacién del personal.

Al identificar un riesgo se determina los posibles eventos que con su materializacion
puedan impactar sobre los objetivos, estrategias, planes, proyectos, servicios,
productos u operaciones que como mision tiene la SUNAT.

En ese sentido, basados en la informacion técnico-cientifica donde el mayor impacto
de un evento disruptivo seria en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del
Callao, la SUNAT pone especial atencion frente al indicado escenario ya que concentra
sus principales actividades y gestion institucional en dicho ambito geografico.

4.1 Matriz de Riesgos

Para evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo asociado a los peligros que
afectaria a la SUNAT ocasionados por un evento disruptivo se ha tomado en
cuenta la metodologia emitida por la RM N.° 320-2021-PCM, la cual realiza
tomando en cuenta la interseccion del peligro y la vulnerabilidad, tal como indica
la matriz siguiente:

Matriz de Riesgo

Riesgo Alto Riesgo Alto

Peligro Alto Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Peligro Medio Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto
P Vulnerabilidad Vulnerabilidad
\Y Media Alta

Fuente: RM N.° 320-2021-PCM / Manual para la evaluacion de riesgos por fendmenos naturales-CENEPRED
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Para la identificacion de peligros, la SUNAT ha considerado aquellos eventos que
ocasionarian la interrupciobn de los servicios en forma total o parcial afectando la
infraestructura, recursos y la vida humana sobre todo a las principales actividades
administrativas y econdmicas que soportan el cumplimiento de los objetivos misionales de la
institucion las cuales se encuentran dentro del &mbito de Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao (cuadro N.° 01):

Cuadro N.° 01: Estimacion del nivel de riesgo de la SUNAT

Nivel de riesgo

N. Peligro Bajo Medio Alto Muy alto

1 Sismo de gran magnitud

2 Tsunami

3 Incendio X
4 Ataque terrorista X
5 Convulsion social X
6 Ataque informatico X
7 Pandemia y epidemia X

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de peligros identificados

4.1.1 Sismo de gran magnitud

Los sismos son fenémenos que representan la liberacion de energia interna de
la tierra mediante la ruptura de las capas de corteza y que se manifiesta como
movimientos ondulatorios que pueden llegar a alcanzar magnitudes variadas.
Cuando los movimientos sismicos adquieren mayores intensidades cobran la
denominacion de TERREMOTOS!.

El Peru esta ubicado al borde del encuentro de dos placas tectdnicas: la placa
sudamericana que chocay se monta sobre la placa de Nazca, (subduccién), lo
cual causa la mayor parte de los macrosismos en la costa occidental de
América.

Lima es la zona del pais donde se ha acumulado la mayor cantidad de energia
sismica, esto se sustenta en la investigacion cientifica?, la misma que ha puesto
en evidencia tres areas con importante acumulacién de energia sismica las
cuales se ubican frente a las costas. La mas importante de estas zonas, en
términos de tamafio y magnitud estimada se ubica frente a la costa central del
Peru (Lima, Ancash e Ica).

De acuerdo con el Instituto Geofisico del Peru, en el caso de Lima se pronostica
un movimiento telarico de magnitud 8.8 Mw por el silencio sismico desde el
terremoto de 1746, cuando cerca del 10% de la poblacion perdio6 la vida. Un
terremoto de esta magnitud dejaria inmersa en un caos a Lima y Callao.

Ante este escenario, las sedes institucionales en Lima y Callao pueden
presentar dafios severos que comprometerian la estabilidad de sus estructuras,
ya que la edificacion podria quedar debilitada y colapsar, quedando rezagada
o interrumpida la prestacion de servicios que brinda la entidad.

! https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2018/09/movimientos-sismicos.pdf

2 Villegas-Lanza, J.C.et al. (2016). A mixed seismic-aseismic stress reléase episode in the Andean subductior zone. Nature Geosciense, 9(2), 150.
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Recordemos que, en agosto del 2007, se registré un sismo en Pisco-Ica, cuya
magnitud fue de 7.9 Mw. Este evento causO la muerte de un centenar de
personas, registrandose miles de damnificados y heridos; viviendas,
establecimientos publicos destruidos y afectados.

El Perl es un pais altamente sismico y corresponde estar preparados. Por lo
tanto, el presente plan establecera los procedimientos minimos para:

= Continuar con las operaciones y actividades criticas que se realizan en la
SUNAT.

= Movilizaciéon del personal en caso ocurra el colapso de las sedes y se
requiera continuar las actividades criticas en sede(s) alterna(s).

= Asegurar las acciones que permitan la recuperacion y restauracién de la
infraestructura de las sedes afectadas, bienes muebles, informaticos, entre
otras necesidades.

4.1.2 Tsunami

También conocido como maremoto, es una ola de gran tamafio que se forma
debido a una explosién volcénica o a un sismo y avanza a gran velocidad por
la superficie del mar. Los tsunamis poseen un enorme poder destructivo y
adquieren fuerza cuando llegan a la region costera, formando olas de mas de
30 metros de altura.

La gran mayoria de los tsunamis ocurren por terremotos de gran magnitud bajo
la superficie acuética, con hipocentro (zona al interior de la tierra) en el punto
de profundidad y produce un movimiento abrupto en sentido vertical del fondo
marino, de manera que el agua del océano es impulsada fuera de su equilibrio
normal y cuando intenta recuperar su equilibrio genera olas que viajan a lo largo
del océano cuando se aproximan a la tierra, comienzan a crecer en altura y
energia, destruyendo todo lo que esta a su alrededor.

De acuerdo con el Plan de Operaciones de Emergencia del Sector Economia
y Finanzas-POESEF, basado en los datos del Plan de Contingencia Nacional
ante Sismo de gran Magnitud seguido por un Tsunami frente a la costa central
del Perd, se podria generar un sismo de gran magnitud seguido de tsunami del
orden de 8,8 Mw afectando principalmente el departamento de Lima, y la
Provincia Constitucional del Callao.

Ante el escenario de tsunami, se verian afectadas las sedes: Aduana Maritima,
Chucuito y el Sistema de Inspeccién No Intrusiva Maritima, asi como tres sedes
adicionales, cuya funcibn es la de administrar y controlar el transito
internacional de mercancias.

Este evento devastador inevitablemente generaria también la interrupciéon en
los servicios de fluido eléctrico, suministro de agua y saneamiento, ademas de
la disponibilidad del recurso humano, equipamiento e inconvenientes de
accesibilidad por las vias terrestre, maritima y aérea.

Segun registros histoéricos, en 1746° se gener6 un sismo de 9.0 Mw frente a las
costas del Callao y este fue el desencadenante de un tsunami que produjo la
muerte de aproximadamente el 96% de la poblacidn de ese entonces.

4.1.3 Incendio

El acontecimiento de un incendio puede afectar la resistencia de las estructuras
y la exposicion directa al fuego de los colaboradores puede causar graves
problemas por inhalacién, intoxicacion y sofocacion por gases tdxicos que se
produce en los incendios o perder la vida al quedar atrapados en la edificacion.

3 Carpio & Tavera, 2002; CISMID & UNI, 2010; Cuisano & Martinez, 2016; Jiménez, 2015; Jiménez et al., 2013; Mas, Adriano, Kuroiwa, &
Koshimura, 2015; Walker, 2012
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Existe una probabilidad de ocurrencia de un incendio en las sedes
institucionales durante horas laborables y de atencion al publico, debido al
aumento de los espacios dedicados a oficinas, la instalacién de equipos
eléctricos, electronicos y la alta concentracion de material inflamable en los
diferentes pisos.

Si bien se cuenta con dispositivos contra incendios (detectores de humo y
temperatura, extintores portatiles y rociadores automaticos de agua) para
detectar y extinguir el fuego de fuentes eléctricas, quimicas, orgénicas o de
otras fuentes; estos no son suficientes, lo que limitaria la capacidad de
respuesta. Estar preparados para combatir un incendio, se vuelve un tema
central; sobre todo con el objetivo de garantizar la seguridad de las personas
y, en un segundo plano, resguardar la inversion en equipos, con el fin de reducir
los tiempos requeridos para reiniciar las actividades.

Un incendio puede suceder fuera de horario de trabajo o en dias no laborables,
teniendo graves consecuencias como la inhabilitacion del ambiente fisico, el
colapso de los sistemas de comunicacion y gestion de la informacion
institucional, lo que requeriria la activacion del Plan de Continuidad Operativa,
con la diferencia que en este caso la afectacion es solo en la infraestructura de
una de las sedes institucionales.

4.1.4 Ataque terrorista

Es la sucesién de actos de violencia para infundir terror a las personas, se altera
la tranquilidad publica y el orden institucional o contra la administracion publica.

Los ataques terroristas tienen siempre, ademas de la lamentable e
irrecuperable pérdida de vidas humanas, consecuencias inmediatas y
negativas sobre la economia, dificilmente cuantificables, también genera
cambios en las condiciones laborales, produciendo mayor desempleo y
subempleo. Todas estas situaciones tienen graves efectos en la calidad de vida
de la poblacion afectada.

Durante el conflicto terrorista que tuvo lugar en el Pert entre 1980 y 2000, en
el pais se cometieron terribles atrocidades. Las acciones de violencia llevadas
a cabo por los grupos subversivos ocasionaron la pérdida de numerosas vidas
humanas y otros efectos perjudiciales para la poblacién. El conflicto también
trajo consigo la destruccion de bienes publicos y privados, pero también el
saqueo, el robo y la destruccion de bienes de la poblacion afectada.

Estos actos constituyen una amenaza que puede poner en riesgo la
infraestructura de las sedes institucionales, asi como la vida y la salud de los
colaboradores.

La paralizacion de las actividades generaria un impacto negativo en la
economia, puesto que la SUNAT es el ente recaudador de los tributos, lo que
permite financiar los gastos publicos del Estado, asi mismo cumplir con el rol
de facilitador del comercio exterior.

4.1.5 Convulsién social

La convulsién social son movimientos colectivos que buscan expresar
publicamente su descontento y conseguir sus demandas dirigidas al Estado,
entidades publicas y privadas; las cuales pueden ser pacificas y en otras
ocasiones son de manera violenta y bulliciosa.

Los disturbios y manifestaciones pueden ocasionar graves dafios al patrimonio
de las entidades publicas y privadas, ademas de causar la interrupcion parcial
o total de sus actividades, limitando o impidiendo el acceso de los trabajadores
a sus centros de labores, asimismo, pueden provocar el corte del suministro de
los servicios basicos.
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Las sedes institucionales de la SUNAT estan expuestas al riesgo de disturbios,
ya que se encuentran ubicadas en calles y avenidas transitadas donde se han
presentado  manifestaciones  publicas (marchas, protestas, etc.)
ocasionalmente.

Los manifestantes también pueden aprovechar la oportunidad para entrar
violentamente al local, rompiendo los accesos para sustraer o destruir todo lo
gue encuentran a su paso. Esto generaria un caos, ya que dafian los bienes
publicos. Todos estos inconvenientes ocasionarian la paralizacién temporal de
las actividades de la entidad, teniendo que activarse el Plan de Continuidad
Operativa.

En julio del afio 2000, durante la “marcha de los cuatro suyos”, un grupo de
manifestantes destrozaron las ventanas del Palacio de Justicia y lanzaron
dentro trapos impregnados con gasolina, lo que provocé un incendio en la
planta baja y los pisos superiores. Posteriormente irrumpieron y atacaron la
sede San Mateo y Sulamérica de la SUNAT; igualmente la sede del Jurado
Nacional Electoral y el edificio adyacente, el Banco de la Nacion.

4.1.6 Ataque informatico

Es el intento organizado e intencionado ocasionado por una 0 mas personas
para causar dafios o problemas al sistema informético de una institucion,
propagando virus informaticos que pueden dafar o eliminar datos del sistema
de la entidad. Para la SUNAT los sistemas de informacién estan catalogados
como un Activo Critico Nacional- ACN.

Un ataque informatico puede paralizar parcial o totalmente el sistema por la
pérdida o alteracion de informacion institucional, debido a agentes externos y/o
inescrupulosos, poniendo en riesgo la seguridad y el desempefio de los
ordenadores, lo que imposibilitaria la prestacién de los servicios que brinda la
entidad ocasionando pérdidas econdmicas y la credibilidad institucional.

La SUNAT a la fecha no ha sufrido un ataque informatico, debido a los
mecanismos de seguridad implementados para fortalecer la seguridad de los
recursos, tanto fisicos como légicos del sistema informético, a fin de evitar que
se vean comprometidos los servidores, equipos de cémputo, software, bases
de datos, etc.

Con este fin, se debe asegurar y proteger los servidores en entornos fisicos,
virtuales y backup para dar soporte a la(s) Sede(s) Alterna(s) que permitiran la
continuidad operativa.

4.1.7 Pandemiay epidemia

La pandemia es un fenébmeno inadvertido, pero recurrente, que repercute en la
salud de los seres humanos y en el bienestar econémico en el mundo entero.
La planificacion y la preparacién son imprescindibles para tratar de mitigar las
consecuencias de una pandemia.

Actualmente, el mundo se enfrenta a un nuevo tipo de virus, la COVID-19,
enfermedad causada por el nuevo virus conocido como SARS-COV-2.

Tras el brote de una enfermedad por un nuevo virus (COVID-19), se registré
una rapida propagacion a escala comunitaria, a nivel regional e internacional.

La cuarentena obligatoria dictada por el gobierno peruano en el afio 2020 no
fue capaz de evitar la transmision del virus y controlar las cifras crecientes de
hospitalizacién y muertes, generando el colapso del sistema de salud publico
peruano.

La pandemia repercute en forma negativa sobre las instituciones
principalmente por la pérdida irreparable de sus colaboradores, cierre de
locales, falta de liquidez o el incumplimiento de contratos, entre otros temas,
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afectando de manera significativa hasta el punto de que podria paralizar las
operaciones de una institucion.

4.2 Determinacién del nivel de impacto

Consiste en establecer los dafios y pérdidas asociados al evento disruptivo y por
consiguiente la interrupcion prolongada de los procesos que soportan el
cumplimiento de la mision de la SUNAT.

En el siguiente cuadro se observa la estimacion del nivel de impacto que afectaria
a la institucion relacionando el peligro con variables de operatividad determinados
para el presente plan.

Cuadro N.°02:
Estimacion del impacto

Peligros
Variables de
operatividad
Colapso total y/o
parcial de
infraestructura
Colapso del
suministro de

energia eléctrica

Colapso del
suministro de los
servicios de agua

Operatividad de
equipos sistemas y
medios informaticos

Operatividad de
equipos y tecnologia
de comunicaciones

Disponibilidad de
Recursos Humanos
especializados en la
operacion de las
actividades criticas

Disponibilidad de
recursos financieros

Sismo de
gran
magnitud

Alto

Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Tsunami | incendio Ataq_ue Convu_lsién ) Ataqye; Pangiemi_ay
terrorista social informético epidemia

Alto Alto Medio

Alto Alto Alto

Medio Medio

Alto Alto Alto Alto

Alto Alto Alto Alto

Alto Alto Alto Alto

Alto Medio Medio Medio

De acuerdo con el cuadro N.° 02 se determina el nivel de impacto que tendria la
entidad frente a los peligros identificados teniendo una relacion directa con el nivel
de riesgo determinado.

N.° | Peligro identificado Nivel de impacto

1 Sismo de Gran Magnitud

2 Tsunami

3 Incendio Alto

4 Ataque Terrorista Alto

5 Convulsion social Alto

6 Ataque informatico Alto

7 Pandemia y Epidemia Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Recursos disponibles

Con la determinacion de los peligros y los niveles de impacto que ocasionaria
algun evento disruptivo es necesario precisar que la SUNAT cuenta con recursos
para la intervencion inicial que permitira dar respuesta de forma oportuna ante la
situacion de emergencia o desastre en base al principio de autoayuda.

Es importante anotar que el uso de estos recursos debe estar relacionado con la
identificacion del evento y otros efectos colaterales que se generen.

Cuadro N.° 03:
Recursos disponibles de la SUNAT

Recursos disponibles Region Total
Lima | Callao
§ g Brigadistas 137 27 164
x T

Extintores 1970 634 2604
Sistema de Agua Contra Incendio (Cl) 18 10 28
Sistema DTH 22 10 32
Radios 115 42 157
Celulares 30 13 43
Camillas 46 20 66

% Botiquin 25 10 35
'S | Equipos de remocién 20 9 29
g Grupo electrégeno 24 14 38
8 | Automovil 53 8 61
% Backscatter 5 - 5
3:% Camioén Furgén 6 1 7
Camioneta Panel 9 - 9
Camioneta Pickup 27 6 33
Camioneta Suv 23 1 24
Camper 1 - 1
Minibus 11 Pasajeros 2 - 2
Minibds 15 Pasajeros 3 1 4

Fuente: Elaboracion propia.

V. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

5.1 Determinacién de las Actividades Criticas

EL Grupo de Comando, en coordinacion con la Alta Direccion, ha determinado
ocho procesos criticos* indispensables para seguir cumpliendo con el objetivo
misional de la institucion, los cuales se detallan:

Control de ingreso de mercancias

Control de salida de mercancias

Administracién de la recaudacion tributaria

Asistencia al contribuyente y al ciudadano

Procedimiento de intercambio de informacion entre paises
Gestion de Recursos Humanos

Gestion administrativa

Administracion financiera

ONoOhA~WNE

4 Acta de Acuerdo N.°0001-2022-GC-SUNAT 24/05/2022
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Asimismo, en coordinacién con las unidades organizacionales involucradas, se
han identificado las actividades criticas que hacen posible la continuidad de
dichos procesos.

En el cuadro N.° 04, se presenta las actividades de cada proceso critico
identificado vinculado con la unidad organizacional responsable de la actividad.

Cuadro N.° 04:

Procesos y actividades criticas de la SUNAT

Proceso : - -,
e Dependencia Actividad critica
critico
Realizar la recepcion de solicitudes de rectificacion del manifiesto de carga de ingreso, actos
relacionados, documentos vinculados e incorporacién
Realizar la recepcién y numeracién del manifiesto de carga de ingreso, del manifiesto de
carga desconsolidado y documentos vinculados
Realizar la recepcion de los actos relacionados con el ingreso de mercancias y medios de
. transporte
Intendencia - — — . — -
5 Realizar la recepcion, numeracion y rectificacion del manifiesto de carga de ingreso,
Aduana Aéreay - . : . . .
Postal manifiesto consolidado y actos relacionados con la salida de mercancias y medios de
Control de transporte
Ingreso de Realizar la recepcion y numeracion de la declaracion
Mercancias - - >
Intendencia Ejecutar la asignacion de canal de control
Ad”c?;achgl?;g'ma Ejecutar el pago o garantia de la deuda tributaria aduanera y recargos
Realizar la recepcion documentaria y/o reconocimiento fisico
Brindar autorizacion de levante
Ejecutar la regularizacién de la informacién en el sistema
Ejecutar las acciones de Control Extraordinario
Realizar la recepcion y numeracion del manifiesto de carga de salida, manifiesto consolidado
y actos relacionados con la salida de mercancias y medios de transporte
Intendencia Ejecutar el control de los manifiestos de carga de salida y manifiesto de carga consolidado
Aduana Aérea - - - -
Postal y Realizar el manifiesto de carga desconsolidado y consolidado EER
Control de Realizar la recepcion y numeracion de la declaracion
Salida ({e Ejecutar la asignacion de canal de control
Mercancias
. Realizar la revisién documentaria y/o reconocimiento fisico
Intendencia
Aduana Maritima | Brindar autorizacién de levante
del Callao - . . I -
Ejecutar la regularizacion de la informacion en el sistema
Ejecutar las acciones de control extraordinario
Administracion Intendencia Realizar la correccion de errores en constancia Detracciones
de la Nacional de Ejecutar los extornos por recursos de reconsideracion en cuenta
Recaudacion Gestién de ! P
Tributaria Procesos Ejecutar las transferencias por Liberacion de Fondos
Planificar, organizar, dirigir y controlar la operatividad del proceso
Brindar la atencién de consultas virtuales
. . Intendencia - - .
Asistencia al ; Brindar la atencion de consultas telefonicas
: Nacional de
Contribuyente Gestién d - — — - - —
y Ciudadano estion de Brindar la atencion telefénica personalizada (Orientacion)
Procesos
Dirigir y supervisar las actividades
Brindar la atencién en ventanillas (Orientacién, Tramites, Mesa de Partes (MP) y Cabinas)
Ejecutar la recepcion de Reporte Pais por Pais (CBC) y Reporte de informacién Financiera
(CRS)
Procedimiento Realizar la transmision de la informacion a las jurisdicciones CBC y CRS
de Intendencia . . - P o
Intercambio Nacional de Ejecutar la recepcién de la informacion de las jurisdicciones reportantes CBC y CRS
de Estrategias y Ejecutar la descarga e ingesta de datos de los reportes CBC y CRS en Ambiente Analitico
Informacion Riesgos Restringido (AAR).
ntre Pai - .
entre Paises Realizar la gestion de datos de los reportes CBC y CRS
Ejecutar el procesamiento y andlisis de datos de CBC y CRS para la gestion de riesgos.
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Proceso
critico

Dependencia

Actividad critica

Gestién de
Recursos
Humanos

Intendencia
Nacional de
Recursos
Humanos

Ejecutar el pago de planillas y beneficios

Brindar atencién, apoyo de los damnificados

Ejecutar la entrega de equipo de proteccion para los trabajadores usuarios y damnificados
en coordinacién con la INA.

Gestién
Administrativa

Intendencia
Nacional de
Administracion

Controlar y verificar de los bienes y mercancias aptos para su entrega.

Controlar el ingreso de bienes y mercancias embargados, incautados, comisados y en
abandono, asi como su almacenamiento y custodia.

Entregar los bienes y mercancias embargados, incautados, comisados y en abandono en
estado de emergencia.

Mantener actualizado el registro informatico de los bienes y mercancias para disposicion y
devolucion.

Determinar la situacién legal actualizada de los bienes y mercancias incautadas.

Disponer mercancias decomisadas o en abandono mediante la adjudicacion, donacién y
destino de bienes.

Atender oportunamente las solicitudes de disposicion de los bienes y mercancias.

Controlar y verificar los bienes muebles y patrimoniales sin primera asignacion.

Controlar el ingreso de bienes muebles y patrimoniales sin primera asignacion

Custodiar los bienes muebles y patrimoniales sin primera asignacion para atender la
operatividad institucional.

Distribuir y entregar los bienes muebles y patrimoniales sin primera asignacion.

Elaborar los requerimientos para la adquisicion.

Realizar la evaluacion visual basica estructural de la infraestructura de la edificacion o sede
afectada

Ejecutar la habilitacion y limpieza de accesos y circulacion a espacios criticos, ademas de la
identificacion rapida de areas de peligro por dafios ocasionados por el siniestro

Evaluar las instalaciones eléctricas y de los equipos electromecéanicos criticos para priorizar
los suministros y operatividad de la infraestructura de la edificacion o sede afectada

Evaluar las instalaciones sanitarias, cisternas, tanque elevado, tuberias de impulsion y redes
de distribucién criticos para priorizar los suministros y operatividad de la infraestructura de la
edificacién o sede afectada

Atender situaciones de aniegos en caso de rotura de tuberias

Realizar el recojo de escombros debidamente protegidos con sus equipos de proteccion
personal, en cuanto la brigada de seguridad de la autorizacién para el inicio de dicha accion.
Se realizara la activacion del seguro a fin de habilitar la capacidad operativa de la SUNAT, y
se realizaran dichos trabajos a través del contratista que esté realizando labores en ese
instante.

Atender requerimiento de pasajes aéreos para el personal técnico encargado de efectuar la
evaluacion de la inspeccion de la infraestructura de los locales de la SUNAT

Emitir los vales manuales de uso extraordinario para la flota vehicular

Ordenar los enseres, mobiliario y acervo documentario en buen estado.

Trasladar los vehiculos a zonas estratégicas, a fin de que se tenga mayor accesibilidad y
rapidez en la atencién de los servicios criticos solicitados

Atender el traslado del personal, bienes y equipos para atender la emergencia con la flota
vehicular institucional.

Gestionar el control de los bienes muebles patrimoniales, a través de la codificacion y
asignacion de los mismos al personal designado de la unidad usuaria o afectada.

Ejecutar el procedimiento de baja, disposicion o incorporacion (donacion o auto adjudicacion)
de bienes muebles patrimoniales, de acuerdo con las disposiciones legales y disposiciones
internas vigentes, a través de la emisién de los actuados establecidos.

Atender necesidades de la emergencia.

Ejecutar la gestién integral del siniestro para recuperar la capacidad operativa a través de los
procedimientos y mecanismos establecidos en el ambito contractual y el programa de
seguros de la SUNAT.

Contratar bienes o servicios criticos

Administracion
Financiera

Intendencia
Nacional de
Formulacion de
Inversiones y
Finanzas

Registrar el Compromiso Anual, Compromiso Mensual y Devengado de expedientes de
pago, previa revisién documentaria

Actualizar las Normas de acuerdo con disposiciones de entes rectores y otros durante
situacion de emergencia, ajustandolos a la coyuntura

Realizar los registros Administrativos en los Sistemas SIGA-SIAF
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Proceso
critico

Dependencia Actividad critica

Ejecutar el Control de la Recaudacion Diaria a todos los Entes

Presentar la informacion a unidades internas y entidades externas de acuerdo con
dispositivos legales

Continuar con el Equipo back office de Inversiones y Finanzas de la Institucién

Realizar los pagos urgentes en efectivo

Ejecutar las transferencias electronicas SIAF-MEF

Ejecutar las transferencias electrénicas Web-Bancos

Ejecutar las transferencias via Web-SIAF-MEF y Web-Bancos

Realizar el registro Contable.

Brindar el soporte SIAF y Elaboracion Estados Financieros (EEFF) integrados a nivel Pliego.

Presentar la informacién solicitada por entidades externas de acuerdo con dispositivos
legales

Ejecutar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y contribuciones sociales.

Otorgar el presupuesto y dar marco presupuestal

Otorgar el Certificado de Crédito Presupuestal (CCP)

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Aseguramiento del Acervo Documentario

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley N.° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional
de Archivos, establece que este sistema tiene por finalidad integrar estructural,
normativa y funcionalmente los archivos de las entidades publicas existentes en
el ambito nacional, mediante la aplicacion de principios, normas, técnicas y
métodos de archivo, garantizando con ello la defensa, conservacion, organizacion
y servicio del Patrimonio Documental de la Nacion.

Realidad archivistica de la entidad

Organizacion

El Sistema Institucional de Archivos de la SUNAT (SIAS) esta constituido por el
Organo de Administracion del archivo institucional, en adelante OAA.

Gerencia de Administracion Documentaria 'y Archivo

Tiene a su cargo la administracion del Archivo Central y esta constituido por dos
niveles de archivo, segun se detalla a continuacion:

a. Nivel central

Constituido por el Archivo Central, cuatro archivos periféricos y trescientos y
uno archivos de gestion dependientes de los 6rganos comprendidos dentro de
la jurisdiccién de Lima y Callao.
Cuadro N.° 05:
Archivos del Nivel Central

N.o ARCHIVO DIRECCION
1 Central Av. Manuel Echeandia N.° 471 - San Luis - Lima
2 Periférico de la Intendencia Lima Av. Arenales N.° 335 — Cercado de Lima

Periférico de la Intendencia de

3 o . ; Jr. Santa Rosa N.° 498 - Cercado de Lima
Principales Contribuyentes Nacionales

4 Periférico de la Intendencia de Aduana | Av. Guardia Chalaca N.° 149 — Callao - Provincia
Maritima del Callao Constitucional del Callao

5 Periférico de la Intendencia de Aduana | Av. Elmer Faucett y Tomés Valle s/n — Centro Aéreo
Aérea y Postal del Callao Comercial - Provincia Constitucional del Callao
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Archivos de gestién de las unidades de
organizacion dependientes de los
6rganos comprendidos dentro de la
jurisdiccién del Archivo Central

Ubicados en las sedes de Limay Callao

Fuente: Plan Anual de Trabajo Archivistico — PATA 2022

b. Nivel desconcentrado
Conformado por los veinticuatro archivos desconcentrados y los ciento ochenta
y un archivos de gestion del interior del pais.
Las unidades de organizacion encargadas de los archivos desconcentrados de
la SUNAT deben coordinar sus actividades archivisticas con el Organo
Administrador de Archivos (OAA) de la institucion.

La Division de Archivo Central tiene entre sus funciones la conversion a
microformas del fondo documental bajo su custodia en la Sede San Luis, ubicada
en la Av. Manuel Echeandia N.° 417, Urbanizacion Mercurio, distrito de San Luis,
provincia y departamento de Lima.

Para tal fin, las imagenes digitalizadas con valor legal del mencionado fondo
documental han venido almacenandose desde el inicio de operaciones del Centro
de Digitalizacion de la Sede San Luis en el 2003, en dos juegos originales de
discos Opticos conservados en instalaciones contratadas con terceros que
cumplen parametros certificados de temperatura y humedad.

Una copia de dichos originales, también almacenada en discos Opticos, se
conserva en una béveda climatizada ubicada en la Sede San Luis.

A la fecha del presente plan, se han grabado 6,036 discos Opticos de
almacenamiento de microformas, que contienen aproximadamente 71 millones de
documentos digitalizados con valor legal, que comprenden formularios de red
bancaria, valores, notificaciones, lotes RUC, resoluciones coactivas, legajos,
acuses de recibo, resoluciones de superintendencia, resoluciones de intendencia,
expedientes, entre otras series documentales.

La generacién de imagenes digitalizadas con valor legal o microformas se lleva a
cabo mediante un flujo de procesamiento de informaciéon continuo que se
retroalimenta de la base de datos almacenada en el servidor de produccion
también ubicado en la Sede San Luis, en el que como parte de dicho flujo de
trabajo se almacenan imagenes en proceso de conversion a microformas, con
capacidad de almacenamiento temporal de hasta 2.0 Th. La generacion de
respaldos de los archivos temporales durante el proceso de produccién de
microformas, y la frecuencia de dichos respaldos se encuentra a cargo de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Sobre la base de brindar seguridad en la custodia del acervo documentario del
archivo central se menciona que se cuenta con equipos contraincendios, sistemas
de seguridad y de operaciones tales como:

Sistemas de red contra incendio de agua
Sistema de deteccidn y alarma contra incendios
Extintores portatiles y rodantes de incendios
Sistema de iluminacion LED

Sistema CCTV

Sistema eléctrico

Sistema de comunicaciones

Sistema de ascensores-montacargas

Con el fin de prevenir los posibles impactos debido a las amenazas potenciales
causadas por fendmenos naturales o antrépicos. La SUNAT a del OAA elabora
las politicas necesarias para asegurar la conservacién del patrimonio documental
de la institucion=

pag. 18



53

54

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacién de los servicios informéticos

La seguridad de la informacion es la proteccion de la informacion de un rango
amplio de amenazas para poder asegurar la continuidad de las operaciones,
minimizar el riesgo y maximizar el retorno de las actividades.

Ante todo, la seguridad de la informacion se refiere a la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién y datos, independientemente de la forma que
los datos puedan tener: electronicos, impresos, audio u otras formas. La SUNAT
almacena una gran cantidad de informacion confidencial. La mayor parte de esta
informacioén es recolectada, tratada, almacenada y puesta a la disposicion de sus
usuarios, en ordenadores y transmitida a través de las redes a otros ordenadores.

La SUNAT mantiene una estrategia general de alta disponibilidad entre sus
centros de datos de Surco y San Isidro, lo que le permite recuperar cualquier
servicio de forma eficiente y efectiva ante un fallo de red, servidor de aplicaciones
o servidor de base de datos; esto con el propésito de afectar lo menos posible los
servicios que SUNAT ofrece a sus contribuyentes y usuarios.

El centro de datos de San Isidro tiene capacidades para mitigar riesgos de corte
de servicio para el equipamiento que soporta servicios informaticos, este centro
de datos de la SUNAT cuenta con facilidades electromecénicas redundantes.

El centro de datos de Surco es un servicio de housing, que cuenta con un espacio
exclusivo para el equipamiento y cableado de la SUNAT. Dicho centro tiene una
certificacion Tier Il en Disefio por Uptime Institute, lo que garantiza que este centro
de datos ha sido disefiado para que su soporte electromecanico sea
concurrentemente mantenible (sin corte de servicio electromecénico para que el
equipamiento soporte los servicios informéaticos).

El esquema de alta disponibilidad consiste en tener replicados los componentes
de Hardware y Software de nuestra arquitectura en dos centros de datos distintos.
Esto permite que ante una caida y/o incidencia de alguno de los componentes del
sistema o de todo un centro de datos, los sistemas puedan ser activados en el
centro de datos que se encuentre operativo. Todos estos cambios son en linea 'y
se realiza reduciendo el impacto a los usuarios.

Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las Actividades Criticas

Para asegurar la continuidad de las operaciones en la SUNAT, se han establecido
tres niveles de organizacion segun el nivel de responsabilidad.

Tomadores de Decisiones o Gestion Estratégica: Definido por establecer las
acciones de direccion, coordinacién y articulacion institucional, se basan en las
directrices estratégicas y operativas para enfrentar la crisis ante el evento
disruptivo y mantener la continuidad de las operaciones de la SUNAT. Esta
integrado por la Alta Direccion.

Unidades de Apoyo: Consiste en establecer mecanismos que permitan el
desarrollo de las actividades criticas brindando el soporte en los recursos
logisticos y humanos principalmente.

Unidades Operativas: Determinado por la mision de la instituciéon, son quienes
brindan servicios al ciudadano, propone a la Alta Direccién acciones correctivas y
prospectivas para asegurar la continuidad operativa en situacion de crisis hasta
lograr su restablecimiento.

En el cuadro N.° 06 se visualiza la organizacion con niveles de responsabilidad y
las actividades que realizaran para la atenciéon de la emergencia.

Cuadro N.° 06: Roles y Responsabilidades
para el desarrollo de las Actividades Criticas de la SUNAT

pag. 19



ORGANIZACION

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

TOMADORES DE DECISIONES O
GESTION ESTRATEGICA

®  Superintendencia
Nacional (Preside)

Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el presupuesto para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa de la SUNAT.

Activar el Plan de Continuidad Operativa de la SUNAT.
Aprobar las actividades de ajuste del plan.

®  Superintendencia
Nacional Adjunta de
Aduanas (SNAA)

®  Superintendencia
Nacional Adjunta de
Tributos Internos
(SNATI)

®  Superintendencia
Nacional Adjunta de
Administracion y
Finanzas (SNAAF)

Determinar los objetivos operacionales en coordinacién con la
Superintendencia Nacional.

Desarrollar una estructura organizativa apropiada en coordinacién con
la Superintendencia Nacional.

Activar la Doble Asignacion de Funciones (DAF) en coordinacion con la
Superintendencia Nacional.

Coordinar la respuesta para la continuidad de los servicios
conjuntamente con la Superintendencia Nacional.

Asegurar la ejecucion de las pruebas, simulaciones y simulacros y
revisar los resultados obtenidos en coordinacion con la
Superintendencia Nacional.

UNIDADES DE APOYO

®  Secretaria Institucional

Difundir las principales acciones ejecutadas a los medios de
comunicacion en el marco de sus funciones segun lo dispuesto por el
titular de la institucion.

Asegurar la disponibilidad del acervo documentario cuando
corresponda.

Ejecutar la Doble Asignacién de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

e Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional
(OSDENA)

Ejecutar el Plan de Seguridad en cada una de las sedes afectadas de la
SUNAT por el evento disruptivo (coordinar, supervisar y evaluar las
acciones inherentes a la seguridad).

Coordinar con las Brigadas de Emergencia a fin de prestar apoyo
correspondiente.

Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Mantener la coordinacién con el COES-EF.

Coordinar la movilizacién de brigadas en atencion a la emergencia.
Coordinar con las entidades de primera respuesta para la atencion de
las sedes afectas y en aquellos casos de personas atrapadas ante el
evento disruptivo.

® Intendencia Nacional
de  Sistemas de
Informacién (INSI)

Ejecutar el Plan de Continuidad Operativa.

Ejecutar la Doble Asignacién de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Implementar la Sede Alterna de acuerdo a sus competencias, el acceso
a la informacioén a fin de continuar con las operaciones de la institucion.
Asegurar la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacion de los servicios informaticos.

Prever el software y hardware para la reanudacion de las actividades
criticas en coordinacién con las instancias correspondientes.

® Intendencia Nacional
de Administracion
(INA)

Gestionar los requerimientos de bienes y servicios de las unidades
organicas afectadas, segun corresponda.

Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Realizar la verificacién del dafio inicial de la infraestructura, asi como
servicios basicos de las sedes afectadas.

Mantener informacion permanente al GTGRD-SUNAT de lo ejecutado.

Gestionar la consecucién y adecuacion del lugar alterno segin el PCO.
Implementar, acondicionar y garantizar las condiciones para el
funcionamiento del centro de monitoreo y toma de decisiones con los
recursos necesarios.

Mantener la coordinacién y la emisiéon de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

® Intendencia Nacional
de Recursos Humanos
(NRH)

Facilitar la comunicacién y movilizaciéon de personal y brigadas de la
emergencia en apoyo a la atencion de la emergencia.

Ejecutar la Doble Asignacién de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Coordinar de acuerdo a sus competencias la atencion del personal con
lesiones fisicas que se encuentren en riesgo ocurrido en el evento
disruptivo.

Gestionar los recursos humanos para la reanudacién de las actividades
identificadas como criticas del presente plan.

Gestionar la ejecuciébn de planilas de remuneraciones,
compensaciones, pensiones y beneficios sociales del personal.
Mantener la coordinacién y la emisién de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

® Intendencia Nacional

Proponer las modificaciones presupuestarias previa aprobacion para
viabilizar los requerimientos de los recursos, suministros y servicios
segun la identificacion de las necesidades.
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ORGANIZACION RESPONSABLES ACTIVIDADES
de Formulacion de Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
Inversiones

Finanzas (INFIF)

unidad organizacional.

Proponer certificaciones y/o previsiones presupuestales en materia de
contrataciones de bienes y servicios

Mantener la coordinacién y la emisién de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

UNIDADES OPERATIVAS

® Intendencia de
Aduana Maritima del
Callao (IAMC)

® Intendencia de

Aduana Aéreay Postal
(IAAP)

Ejecutar la agilizacién del ingreso y Despacho aduanero de mercancias
para atender las necesidades de zonas afectadas por el evento
disruptivo.

Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Atender la regulacion de importaciones referidas a donaciones,
liberaciones y ayuda humanitaria en el marco de la emergencia.
Mantener la coordinacién y la emision de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

® Intendencia Nacional
de Gestion de
Procesos (INGP)

Ejecutar la supervision de la gestiéon de la informacion y los accesos a
las fuentes de informacién bajo su administracion.

Evaluar y controlar la gestion del proceso de recaudacion y control de
deuda.

Brindar la asistencia al Contribuyente y ciudadano.

Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Mantener la coordinacién y la emision de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

e Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua
en Materia Tributaria
(OAAMMT)

Mantener el Proceso de Intercambio de Informacién entre Paises.
Ejecutar la Doble Asignacion de Funciones (DAF), correspondiente a la
unidad organizacional.

Mantener la coordinacién y la emision de reporte de lo ejecutado a la
OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de Comando.

Fuente: Elaboracion propia

Conformaciéon de Grupo de Comando

Definido como un Grupo de profesionales que tienen como funcién principal la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa en adelante PCO y de su
implementacién bajo el liderazgo de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracién y Finanzas.

Tiene, como instancia funcional la toma de decisiones para la gestién y
administracion de la continuidad, conformado por altos directivos, permitiendo el
desarrollo de las actividades criticas identificadas de la entidad. La conformacion

del Grupo de Comando de la SUNAT se visualiza en el cuadro N.°07.
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Cuadro N.°07:
Conformacién del Grupo de Comando de la SUNAT

CARGO TITULAR ALTERNO
Presidente el
Grupo de | Superintendente  Nacional Adjunto de | Intendente Nacional de Ejecucion de
Comando de la | Administraciény Finanzas Inversiones
SUNAT
Sgperlntendente Nacional  Adjunto  de Intendente Nacional de Estrategias y Riesgos
Tributos Internos
Superintendente  Nacional Adjunto de | Intendente Nacional de Desarrollo e Innovacion
Aduanas Aduanera
Intendente Nacional de Administracion Ger(_ente . de Mantenimiento, ~Servicios y
Patrimonio
Miembros  del . B
Grupo Intendente Nacional de Recursos Humanos Gerente de Gestién del Empleo
de Comando
Intendente  Nacional de Formulacion, . .
: A ) Gerente Financiero
inversiones y Finanzas
Intendente Nacional de Sistemas de | Jefe de la Divisibon de Gestion De
Informacién Infraestructura Tecnolégica
. Lo Gerente de Administracion Documentaria y
Secretaria Institucional o su representante .
Archivo
Jefe de la Oficina de Gestion y Mejora Representante de la Oficina de Gestiéon y
Mejora
Secretaria Jefe de la Oficina de Seguridad y Defensa . .
Técnica Nacional Supervisor de Defensa Nacional

Fuente: RS N.° 087-2022/ SUNAT de fecha 13/05/2022

5.5 Requ

erimientos de recursos minimos para la Continuidad Operativa vy

Presupuesto

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Requerimiento de personal

Para dar continuidad operativa de los servicios y procesos criticos
identificados se dispondra de personal clave que seran convocados para
reallzar las actmdades crltlcas—esta—aeeren—tendra—lugapeprel—eas&que—la

Se considerara la restriccion de la asistencia a las oficinas, promoviendo la
modalidad del trabajo remoto.

En el caso que la infraestructura haya colapsado (inoperativo) se dispondra
el desplazamiento del personal clave a la sede alterna designada.

Requerimiento de material y equipo

Son aquellos mobiliarios y bienes minimos requeridos para facilitar las
labores de las actividades criticas previamente identificadas.

Requerimiento de recursos informéticos

Se debera asegurar la disponibilidad de los equipos informaticos (Software
y Hardware) ya sea para el trabajo remoto como para las actividades que se
ejecutaran en las sedes alternas de activarse, se consideraran los equipos
informaticos minimos necesarios para el personal clave y de apoyo que se
convocara par la continuidad operativa de la SUNAT.
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Cuadro N.° 08:
Requerimiento de recursos minimos para la Continuidad Operativa

Intendencia INA INFIF INGP INRH INER IAMC / IAAP
Procedimiento
Administraciéon . . Gestion de
Proceso Gestién Administracion de la AS|st_enC|a al de Intercambio . Control Control salida
e S . . . i Contribuyente ingreso de de
Critico Administrativa Financiera Recaudacion . Recursos de : .
: ; y Ciudadano i mercancias mercancias
Tributaria Humanos | Informacién
entre Paises
Actividades 26 16 3 15 3 28 20 18
Identificadas
Personal 66 46 3 296 5 10 159 144
Escritorios 47 40 3 57 5 10 159 144
Sillas 47 40 3 253 5 10 104 144
personales
PCs 33 20 3 234 5 6
Laptop 14 19 61 4 159 144
Impresoras 17 11 59 16 15
ModMQQe 74
atencion
Médulo de
gestor 160
Sillas fijas 78
Sillas de
(3 cuerpos) 99
Microsoft office, | Ms Office Microsoft Sistemas | Sistema Herramientas | Herramientas
SIGA SIAF, SIGA, Office, de pagos, | MDES, Excel, | tecnolégicas | tecnolégicas
Patrimonio, Google, doc., Plataforma DIGESA |Word, SQL, |para el | para el
SIGED, e- | Operaciones en intranet, Tera Oracle. desarrollo de | desarrollo de
Chaski, MS | linea MEF, term, SIRAT, funciones funciones
Office, TEAMS, e- SIGAD, e- (Office  365). | (Office 365).
AutoCAD, Chaski, Modulo Chaski, Contar con | Contar con
Internet, correo | financiero MEF, SISCO, disponibilidad | disponibilidad
electronico, Correo interno 'y ZYXME y de de
Software Power BI, Share | externo, otros. informacién informacioén
Point, SIA | Conexién a para la | para la
(Sistema internet, Clave ejecucion del | ejecucion del
Integrado de | SOL PDT, etc. Plan en un|Plan en un
Almacenes), ambiente ambiente
SIGEDA, VPN. compartido, compartido.
Correo Internet -
institucional. Correo
institucional
Software
Comercial

Fuente: Elaboracién propia

5.5.4 Requerimiento presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la
SUNAT a través de la INFIF, realizara las modificaciones presupuestarias
necesarias de manera coordinada con la Alta Direccion a fin de asegurar la
disponibilidad de recursos para atender la gestion de la emergencia en
especial para dar atencion a la continuidad operativa. Caso contrario,
gestionard su financiamiento ante el Ministerio de Economia y Finanzas.
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5.6 Determinacion de la Sede Alterna

Con fines de asegurar la ejecucion del presente Plan con el menor tiempo de
interrupcion de las operaciones que brinda la entidad, se debe identificar con
anticipacion por lo menos una eventual sede donde se desplazaria la SUNAT para
seguir con sus procesos criticos. Esto implica realizar las coordinaciones para que
las potenciales sedes alternativas estén preparadas a fin de disponer la
implementacién necesaria una vez ocurrido el evento adverso.

Sedes Alternas

Edificio Arenales: Este edificio esta reforzado con elementos de disipacion de
energia (amortiguadores sismicos de fluido viscoso), estos dispositivos
mejoran el comportamiento del edificio ante eventos sismicos, ya que
aumentan el amortiguamiento y disminuyen los desplazamientos vy
aceleraciones de entrepiso, los esfuerzos y deformaciones del edificio, tiene
estructuralmente una resistencia al fuego por un periodo de tres horas.

Sede Surco: Cuenta con el servicio de Housing, con un espacio exclusivo para
el equipamiento y cableado de SUNAT; tiene un disefio Uptime Institute, esto
certifica que ha sido disefiado para que su soporte electromecanico sea
concurrentemente mantenible (sin corte de servicio electromecanico, para el
equipamiento que soporte servicios informaticos).

Centro de Servicios al Contribuyente / Centro de Control y Fiscalizacion
Callao (CSC & CCF Callao): Donde desarrollan actividades las unidades de la
SUNAT, cuenta con un aforo aproximado de 280 personas, sistema contra
incendios automatico (gabinetes, rociadores, deteccion y alarma de incendios),
extintores, luces de emergencia, 1 grupo electrogeno diesel, las bombas contra
incendios y la escalera presurizada tiene un sistema especial de alimentacion
eléctrica.

Respecto a la Intendencia de Aduana Maritima del Callao (IAMC) y la Intendencia
de Aduana Aereay Postal (IAAP), la determinacion de sede alterna pasa por dos
aspectos:

Cuando la evaluacién de dafios de las instalaciones después de ocurrido el
evento adverso concluye que la edificacion se encuentra con dafios moderados
y con servicios basicos operativos, en ese caso el cambio de ubicacion de las
UU.OO0. que operan actividades criticas se produce dentro de la misma
edificacion.

Cuando la evaluacion de dafios después de ocurrido el evento adverso
concluye que la edificaciobn se encuentra con dafos severos y sin servicios
basicos. En este caso se desplazara el personal que realiza las actividades
criticas a las sedes designadas (ver cuadro adjunto).
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Cuadro N.° 09:

Sedes Alternas SUNAT

SEDE UBICACION PROCESOS CRITICOS SEDE ALTERNA
- Gestion Administrativa
- Administracion de la
Edificio Av. Garcilaso de Vega N.° Re_cauda_mon Tr|bu_tar|a
San Mateo 1472-Lima - A_S|sten(:|a al Contribuyente y
ciudadano Edificio Arenales - Intendencia Regional
- Procedimiento de Intercambio | Lima
de Informacién entre Paises Av. Arenales N.° 335-339-343-347-351 - 357
Edificio Av. Garcilaso de Vega N.° - - . Urb. Santa Beatriz
Sul América | 1456-Lima - Administracién Financiera
Edificio Jiron de la Unién N.° 1036- | - Gestion de Recursos
Belén 1038 Humanos
Edificio Av. Alfredo Benavides N.° | - Administracion de la
Miraflores 222- Miraflores Recaudacion Tributaria
Sgde San | Jr. An_dres Reyes N.° 320- | - Sistemas d_e, Recuperacion de Sede Surco — Centro Operaciones Alterno
Isidro San Isidro la Informacion
e . Sede CSC & CCF Callao
Eﬂﬁ'&'ﬁto é\r/‘.ucﬁgi;tgs(t:lgnacca)amarra 676- | Alta Direcci6on Aduanas Av. Sédenz Pefia 1251-1263 Urb. Santa Maria
Callo frente a Plaza Vea.
Dada la magnitud del dafio de la zona se
dispondrd de moédulos temporales o en su
defecto se habilitard salas /auditorios
publicos convenidos.
Si las operaciones en el Puerto del Callao se
Edificio - Control ) de ingreso de | ven _interrumpidas en su totalidad
Aduana _ mercaderias _ dete_rmlnado por un_colapso ensu estr’uctura,
Maritima del Av., Guardia Chalaca N.° 149 | - Control ) de salida de | el ingreso y salida de mercancias se
Callao mercaderias realizaran temporalmente por los puertos que
por su condicién estructural podran seguir
brindando los servicios como: Puerto Paita,
Puerto Salaverry, Puerto Matarani, incluido el
Puerto de Pisco. Los despachos por estos
puertos tendrdn como sede alterna los
locales de aduanas de dichas ciudades. (*)
Dada la magnitud del dafio de la zona se
dispondrd de médulos temporales o en su
defecto se habilitard salas /auditorios
publicos convenidos.
Si las operaciones en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez se ven
Edificio - Control ,de ingreso  de | interrumpidas en su totalidad dett_erminado
Intendencia Av. 'Elmer Faucett y Av. mercaderias _ por un colapso en su estructura, el ingreso y
Aduana Tomas Vglle Sector D del | - Control ' de salida de | salida de mercancias se realizaran
Aérea Centro Aéreo Comercial mercaderias temporalmente por los aeropuertos que por

su condicién estructural podran seguir
brindando los servicios como: Aeropuerto
Abelardo Quifiones — Chiclayo, Aeropuerto
Martinez de Pinillos — Trujillo, Aeropuerto
Pisco — Ica (*). Los despachos por estos
aeropuertos tendran como sede alterna los
locales de aduanas de dichas ciudades.. "

(*) RM 187-2019-PCM
Fuente: Elaboracion propia

5.7 Activacion del Plan de Continuidad Operativa

5.7.1 Flujo de acciones

La activaciéon del PCO de la SUNAT se origina ante la ocurrencia de un evento
adverso con el fin de continuar brindando los servicios y desarrollando las
actividades de la institucion. La activacion del PCO estara a cargo del Titular de la

Institucion (Superintendente Nacional) por recomendacion del

Comando.

Grupo de

Ante el impacto del evento disruptivo que afecte la continuidad de los servicios
de la institucién, se tiene previsto realizar una serie de acciones para la
activacion del PCO. Estas acciones se han dividido en dos momentos:
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- Alerta para la Activacion del PCO
- Ejecucién del PCO

5.7.2 Alerta para la activacion del Plan de Continuidad Operativa

Son acciones en el momento de la alerta:

a. Reporte inicial de la OSDENA

El jefe de la OSDENA, en su calidad de secretario técnico del Grupo de
Comando, brindara un reporte inicial a la Alta Direccion de la SUNAT,
referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto del dafio generado y
la situacion operativa de las Sedes de la SUNAT.
En ese sentido, realizara las siguientes acciones:

» Coordinara con el personal de seguridad que opera en las sedes, a fin de
gue informe la situacion tras el evento disruptivo.

» Mantendrd la informacién actualizada de la situacion en la que se
encuentran las sedes.

b. Evaluacién inicial de la situacion del Recurso Humano y de la
Infraestructura

Acciones por seguir:

» Ocurrido el evento, los colaboradores de la SUNAT aplicaran los
procedimientos de emergencia y los planes de contingencia especificos®,
de acuerdo con el evento disruptivo ocurrido.

> El responsable de cada Intendencia debera garantizar que el personal
designado esté en condiciones de integrarse a las acciones del PCO. Es
importante que dicho personal se encuentre en éptimas condiciones
fisicas y emocionales para asumir la responsabilidad asignada.

» El personal designado por la INA, realizara la evaluacion inicial de la
infraestructura y servicios, reportando a la OSDENA, y estd a suvez ala
Alta Direccion de SUNAT y al COES-EF.

c. Restablecimiento del Centro de Control de la SUNAT

El Centro de Control de la SUNAT permanecera en estado de alerta las 24
horas del dia, con la finalidad de realizar el monitoreo de las emergencias y
desastres; asi como, para la administracion e intercambio de informacién
para la oportuna toma de decisiones de la Alta Direccion de la SUNAT.

Si durante el evento disruptivo el Centro de Control se ve afectado, el
personal de turno debera tomar acciones en las labores de su rehabilitacién
inmediata, con el fin de restablecer la comunicacion con la tecnologia y el
equipamiento disponible.

Ante la ocurrencia de un evento de gran magnitud, el personal del Centro de
Control, se reportaran y asistiran de oficio a la sede habitual, salvo que por
cadena de llamadas se indique cambio de sede.

5.7.3 Ejecucion del Plan de la Continuidad Operativa
Se inicia con la activacion del PCO propiamente dicho, cuya funcién principal
es la gestion de la crisis.

El tiempo para realizar estas acciones no debe sobrepasar dos semanas una
vez activado el presente Plan, salvo que por razones de fuerza mayor este

5 Planes Contingencia Especifico es un instrumento de gestidn para el manejo alternativo de la operatividad normal de una institucién, por
ejemplo: Plan de Contingencia para enfrentar un Sismo de Gran Magnitud seguido de Tsunami en la Aduana Maritima del Callao, Plan de
Contingencia ante Lluvias Intensas, etc.
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periodo se amplie por un tiempo adicional dispuesto por la Alta Direccion,
para lo cual se deberan ajustar los recursos y presupuesto segun se requiera:

a. Activacion del Plan de Continuidad Operativa

El Grupo de Comando de la SUNAT, propondra ante el titular de la entidad
la activacién del PCO, tomando como referencia el reporte de la OSDENA.

Asimismo, se evaluaréa la magnitud del evento Yy la situacion de la estructura
y operatividad de las sedes institucionales de Lima Metropolitana y la
Provincia Constitucional del Callao, involucradas en los procesos
identificados como criticos, lo cual servira de insumo para decidir si se
requiere trasladarse a la(s) Sede(s) Alterna(s).

El desplazamiento serd notificado a las unidades organizacionales que
deberan ser trasladadas, con el personal priorizado (personal clave) y el
equipamiento minimo indicado. Considerando que estas unidades
organizacionales deberan activar los procedimientos de convocatoria de su
personal, teniendo en cuenta el cuadro de sucesion de mando (alterno) de
su unidad y el rol de trabajo y alternancias del personal previamente
elaborado, actualizado y puesto a disposicion de todos los colaboradores.

b. Acondicionamiento y puesta en operaciones de la Sede Alterna

Al activarse el PCO, se deben realizar las coordinaciones y acciones
respectivas con la(s) sede(s) alterna(s), la INA deberéa gestionar que estas
dispongan de ambientes y equipamiento necesario para dar continuidad a
las operaciones esenciales de la SUNAT. Cabe sefialar que los ambientes
y equipos deben haber sido identificados con anterioridad, en prevision de
la probabilidad de que ocurra un evento adverso.

c. Inicio de operaciones en la(s) sede(s) alterna(s) - Gestion de la crisis

En cuanto se tenga la confirmacion de que sede(s) alterna(s) se encuentra
acondicionada(s), con los recursos necesarios, con servicios minimos que
aseguren las comunicaciones y la operatividad de los equipos, el personal
priorizado (personal clave) se desplazara a la sede alterna.

d. Indicaciones para el personal que no se desplazara a la(s) sede(s)
alterna(s)

Es necesario que el personal que no ha sido priorizado para el
desplazamiento a la Sede(s) Alterna(s), la INRH, en coordinaciéon con las
UUOO competentes de la SUNAT, dispongan la informacién precisa para su
ubicacion, asistencia y permanencia de sus labores.

El personal no debe ser expuesto a riesgos innecesarios, si las instalaciones
no brindan las garantias para la permanencia en las sedes respectivas.
Asimismo, sera informado sobre los turnos que se dispongan, el horario en
el que deben apersonarse de corresponder. En caso de que no se demande
la presencia del personal, se dara indicacion de retirarse y estar atentos a
ser convocados o en su defecto seguir labores de forma remota.

5.8 Activacion y Desactivacion de la Sede(s) Alterna(s)

En caso de un evento de gran magnitud, es muy probable que las sedes queden
inoperativas. En este sentido, la SUNAT cuenta con las sedes de Arenales, Surco
y el Centro de Servicio al Contribuyente Callao como probables sedes alternas de
ser necesario.

En cuanto al desarrollo, en esta etapa se ha dividido en dos momentos:
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- Preparacion para la activacion de la Sede Alterna
- Desactivacion del Plan de Continuidad Operativa

Es necesario resaltar que:

e Dada la magnitud del dafio también se evaluara la disposicion de modulos
temporales o en su defecto se habilitara salas /auditorios publicos convenidos
con otras entidades.

e En el caso que el dafio comprometa el funcionamiento del Puerto del Callao
y/o el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez, los despachos pasaran
temporalmente a otros puertos y aeropuertos que por su condicion estructural
puedan seguir brindando los servicios segun disposicion del gobierno.

5.8.1 Preparatoria para la activacion de la sede alterna

Esta etapa se da en forma simultdnea a la activacion del PCO, teniendo en
cuenta la temporalidad de la Sede Alterna. Esta se clasifica en las siguientes
acciones:

a. Evaluaciéon y atencion de RRHH.
La INRH, tendra a su cargo la elaboracién del censo de los colaboradores
de la entidad, debido al evento disruptivo se organizara las acciones de
soporte emocional y vital. Asimismo, se debera disponer de mecanismos
que permitan mitigar el impacto del evento en el personal que realizara sus
labores de manera presencial.

b. Evaluacion detallada sede institucional.
Tras el reinicio de las actividades criticas en la sede alterna, el equipo de
la Divisiébn de Mantenimiento debe disponer la concurrencia de su personal
capacitado y de terceros acreditados, para realizar una evaluacion
detallada sobre la situacién real de la infraestructura de las sedes que
cuenta la SUNAT, con el objetivo de proponer alternativas de accion.

c. Identificacién de edificaciones temporales/definitivas.

Las sedes alternas para casos de emergencias o desastre son salas de
trabajo que se deben identificar y acondicionar con antelacién, es muy
importante que los inmuebles sean seguros, tengan facilidad de acceso,
contar con equipo, mobiliario, tecnologia, internet, teléfonos y todos
aguellos accesorios necesarios para que se pueda cumplir las actividades
laborales de urgencia (Actividades Criticas ya identificadas). En esta
estrategia, se busca trasladar al personal y recursos a espacios
previamente acordados. En este sentido, la SUNAT ha identificado sedes
alternas que reune las condiciones de seguridad y tecnologia (VER Cuadro
N.° 09 - Sedes Alternas SUNAT).

d. Adquisicién de bienes/servicios para adecuacion de infraestructuray
equipamiento en sede temporal/definitivas.
Adicionalmente, a las tareas de apoyo en las operaciones de emergencia
de la entidad, la INA debera contar con un equipo especifico dedicado a
solucionar las demandas de bienes para la implementacién de los nuevos
ambientes dispuestos para el funcionamiento de las actividades criticas
identificadas, en ese sentido se debera disponer de protocolo/s y/o
procedimiento/s necesario/s.

e. Ocupacion de sedes temporales y repliegue.
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La INA debera informar a la Alta Direccion la disponibilidad de los nuevos
espacios asignados para ambientes de trabajo regular institucional y
coordinar el repliegue progresivo.

5.8.2 Desactivacion de la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa

El Grupo de Comando recomendara al Superintendente Nacional que se dé
por concluido la ejecucién del PCO vy, por ende, el retorno progresivo de las
actividades normales en la institucion.

A fin de una mejor comprension de las acciones de la Activacion y
Desactivacion del PCO se presenta un resumen de ello en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 10:
Resumen Acciones para la ejecucidon y desactivacion
del Plan de Continuidad Operativa

MOMENTO

FLUJO

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPO APROXIMADO

Activacion del

DE DURACION
Reporte Inicial de la OSDENA. Entendiend | .
Alerta parala Evaluacién Inicial de la situacién ntendiendo que fas acclones
activacién del del recurso humano y de la serviran de insumo para la
infraestructura. OSDENA decision de la activacion del

PCO

Restablecimiento del Centro de
Control de la SUNAT (de ser
necesario)

presente plan, esta no debe
superar las cinco horas.

Activacion de Plan de Continuidad
Operativa (Grupo de comando,

PCO convocatoria del personal clave y - Superintendente
sede alterna) Nacional
Ejecucion del Acondicionamiento y puesta en - Grupo de
PCO operaciones de la Sede Alterna. Comando
Inicio de Operaciones en Sede - INA
Alterna- Gestion de la Crisis. - INRH
Indicaciones para el personal que
no se desplazara a la Sede Alterna.
Evaluacion y atencion de RRHH.
Evaluacion detallada de la sede
institucional.
Preparatoria de Identificacion dg .e.dificaciones
temporales/definitivas.
o S . . - INRH
activacion de la Adquisicién de bienes/servicios
Activacién y sede alterna para adecuacion de infraestructura - INA

desactivacion de
la sede alterna

y equipamiento en sede
temporal/definitiva.

Ocupacion de sedes temporales y
repliegue.

Ambas fases se desarrollan de
manera simultanea y se
extienden hasta las cuatro
semanas después de sucedido
el evento.

Desactivacién
del PCO

Desactivacion de la ejecucion del PCO

- Superintendente
Nacional

- Grupo de
Comando

A partir de la cuarta semana
después del evento, salvo
disposicion contraria del Grupo
de Comando.

Fuente: Elaboracion propia

pag. 29




5.9 Desarrollo de las Actividades Criticas

Con el fin de asegurar la continuidad de los servicios se debera desarrollar las
tareas que haran posibles el cumplimiento de las actividades criticas identificadas
en los diversos procesos que han sido considerados como indispensables para la
entidad (Ver Anexo N.°04).
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VI.

CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Simulacros y Simulaciones

2023

NE SUPERINTEN-

' DENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCT Nov DIC
S{S|{S|(S|S(S|(S|S|S|S|S S(S|S|(S|S|(S|S (S (S| S| S| S (S| S| S| S|S|S|S S$|S|S S|S S|S|S S|S|S
2(3[4|1]2]|3[4[1]2]3]4 2 (3412341234123 |4]|1]2]|34 234 23 2|34 234

1 SNAA

2 SNATI

3 SNAAF

Fuente: Elaboracion propia




ACRONIMOS

AAR

ACN

Back Office
CCP

CCTV

Cl
COES-EF
CRS

CSCy CCF

DAF
DTH
CBC
EEFF
EER
GAIR
GTGRD
IAAP
IAMC
INA
INER
INFIF
INGP
INRH
INSI
IPCN
LED
MDES
MEF
Mw
OAA
OAAMMT
OSDENA
PCM
PCO
POESEF
RRHH
SIA
SIAF
SIAS
SIGA
SIGAD
SIGED
SIGEDA
SIGESA
SINAGERD
SIRAT
SISCO
SN
SNAA
SNAAF
SNATI
SUNAT
VPN

: Ambiente Analitico Restringido

: Activo Critico Nacional

: Personal que se encarga del trabajo operativo

: Certificado de Crédito Presupuestal

: Circuito cerrado de television

: Contra Incendio

: Centro de Operaciones Sectorial - Economia y Finanzas

: Reporte de informacion Financiera

: Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de Control y Fiscalizacion
: Doble asignacion de funciones

: Deteccion de humo

: Reporte Pais por Pais

: Elaboracién de estados Financieros

: Envios de entrega rapida (consultar acrénimo)

: Gerencia de Andlisis de Informacion y Riesgos

: Grupo de Trabajo de la Gestidon del Riesgo de Desastres

: Intendencia de Aduana Aérea y Postal

: Intendencia de Aduana Maritima del Callao

: Intendencia Nacional de Administracion

: Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos

: Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas
: Intendencia nacional de Gestion de Procesos

: Intendencia Nacional de Recursos Humanos

: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

: Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

: Diodo emisor de luz

: Sistema integral de Recepcion e Intercambio automatico de Informacion
: Ministerio de Economia y Finanzas

: Magnitud del momento

: Organo de Administracion del Archivo

: Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria
: Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

: Presidencia del Consejo de Ministros

: Plan de Continuidad Operativa

: Plan de Operaciones de Emergencia del Sector Economia y Finanzas
: Recursos Humanos

: Sistema Integrado de Almacenes

: Sistema Integrado de Administracién Financiera

: Sistema Institucional de Archivos de la SUNAT

: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

: Sistema Integrado de Gestién Aduanera

: Sistema de Gestion Documentaria

: Sistema Integrado de Gestién de Delitos Aduaneros

: Sistema Gestor de Servicios y Atencién al Usuario

: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

: Sistema Integrado de Recaudacion Tributaria

: Sistema de Seleccién de Contribuyentes

: Superintendencia Nacional

: Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

: Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
: Superintendencia Nacional de Tributos Internos

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
: Red privada virtual



VII. ANEXOS

1. Cronograma de Implementacion de la Gestidén de la Continuidad Operativa

2. Directorio del Grupo de Comando

3. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion
de las Actividades Criticas

4. Actividades Criticas, responsables de las actividades y recursos minimos

requeridos
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ANEXO N.°1

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

2022

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

Sl

S2|S3

S4 | S1

S2|S3

S4

Sl

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

SN

Plan de Continuidad
de la SUNAT

Aprobar el
Operativa
(PCOSUNAT).

OSDENA

Difundir el Plan de Continuidad
Operativa y publicarlo en la sede
digital de la SUNAT.

OSDENA

Sensibilizar respecto al Plan de

Continuidad Operativa.

SNATI y SNAA

Aprobar los Protocolos Especificos de
Continuidad Operativa
correspondientes a tres procesos
criticos.

INER, INSI'Y
OSDENA

Ejecutar simulacros del procedimiento
de intercambio automatico de
informacién — AEOI

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N.° 2

DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO

ANEXO/ ANEXO/
CARGO TITULAR CELULAR ALTERNO CELULAR
Presidente
el Grupo de Superintendente Nacional Anexo: 53353 Intendente Nacional de Anexo: 50334
Comando Adjunto de Administracion y Celular: 962544016 Ejecucion de A
. . Celular: 999068517
dela Finanzas Inversiones
SUNAT
Superintendente Nacional Anexo: 53309 Intendente Nacional de Anexo: 51153
Adjunto de Tributos Internos Celular: 995609453 Estrategias y Riesgos | Celular: 956925204
Superintendente Nacional Anex0:20010 g]éggﬂiﬂ:)ee'\ll?ﬂgc:ligi Anexo: 20040
Adjunto de Aduanas Celular: 995917466 Celular: 942011730
Aduanera
. Gerente de
Intendente Nacional de . T Anexo: 51774
Administracion Celular: 947942605 Mgntenlmle_nto, . Celular: 961521539
Servicio y Patrimonio
Intendente Nacional de Anexo: 52168 ggg‘;gfg; Anexo: 52014
Miembros Recursos Humanos Celular: 996227797 Empleo Celular: 954487673
del Grupo i
ik F(er‘rmiiirgﬁ ?'navcé?é}ilnii y Anexo: 52107 Gerente Anexo: 52065
Comando Finanzas Celular: 995609876 Financiero Celular: 961527481
Intendente Nacional de Anexo: 28023 Jelfﬁf;j;esDtlr\Siltﬂ?ade Anexo: 28370
Sistemas de Informacién Celular: 985115415 o Celular: 966623075
Tecnoldgica
Gerente de
Secretaria Institucional Anexo: 52001 Administracion Anexo 53477
Celular: 954874732 Documentaria y Celular: 959809634
Archivo
- L Responsable de la
Jefe de la Oficina de Gestion 'y Anexo: 50230 - -
Mejora Celular: 967900328 Oficina de_ Gestiony Anexo 53421
Mejora
Secretaria Jefe de la Oficina de Anex0:50768 Supervisor de Defensa Anexo 52162
Técnica Seguridad y Defensa Nacional Celular: 995609844 Nacional Celular: 961526193

Teléfono Central SUNAT: 6343300




ANEXO N.° 03:

PROCEDIMIENTO PARA LA CONVOCATORIA DE INVOLUCRADOS
EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

CANALES DE COMUNICACION

El manejo de las comunicaciones es un elemento fundamental sobre el que descansa el
Plan de Continuidad Operativa, mas aln en caso de una emergencia o desastres, los
colaboradores deben ser capaces de comunicarse entre si, por medios comiunmente
utilizados o medios alternos. Asimismo, con proveedores y socios estratégicos.

Las comunicaciones se realizaran a través de radio VHF, telefonia movil o fija, asi como
mensaje de voz y datos. Creando un sistema de comunicacion que garantiza la interacciéon
remota para responder a la activacion del Plan de Continuidad Operativa.

Para realizar las comunicaciones se tiene disponible los siguientes canales:

- Radio: Se caracteriza porque posibilita la trasmision de sefiales a través de la modulacion
de ondas electromagnéticas, las cuales no requieren de un medio fisico de transporte,
gue se propaga a través de aire como el espacio.

- Teléfonos moviles: La Alta Direccion de la SUNAT, asi como los directivos y
coordinadores de las areas técnicas de las Intendencias cuentan con equipos moéviles
smartphone o sistemas Android que integran servicios de correo electronico moviles,
libreta de direcciones entre otros servicios.

De esta manera, se tomaria conocimiento de forma oportuna de los peligros y emergencias,
del alcance del dafo, caracteristicas e implicancias, promoviendo las disposiciones para
su atencion inmediata a través de las coordinaciones pertinentes para la movilizacion del
recurso humano, la logistica permitiendo dar continuidad a las operaciones de la institucion.

FLUJO DE LA COMUNICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para la conduccion de la emergencia es importante indicar que la gestién de la informaciéon
y la comunicacién para la toma de decisiones se procesaran en el Centro de Control a
cargo de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDENA) quienes reportaran al
Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial Economia y Finanzas (COES - EF).

Esta comunicacién sera a través de mensajes claros, sencillos y cortos, teniendo en
consideracion la activacion del Plan de Continuidad Operativa. De esta manera se
activaran en forma simultdnea dos procedimientos especificos de comunicacion:

- Procedimiento de Reporte Inicial
- Procedimiento de Convocatoria

Procedimiento de Reporte Inicial, Esta accion se realizard al interior de la entidad. En su
defecto cuando la accion de comunicacion se establece con otras entidades y/o sectores
se denominara “Protocolos de Comunicacion”

Procedimiento de Reporte Inicial
Se refleja en el siguiente diagrama de flujo:
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FIGURA N.°1:

FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE REPORTE INICIAL

OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA GRUPO DE COMANDO COES-EF
NACIONAL SUNAT SUNAT
t Inicio )
T —

Recibe
Centro de monitoreo ™ la comunicacion

Recibe
la comunicacién

Detecta el evento

Y
Reporta
Reportay recibe Decisiones
comunicacion de los
efectos del evento

Reporte al Presidents
GC-SUNAT

Recibe y analiza

la comunicacion

Recibe la comunicaciony
reparta al COES-Sectorial
(MEF)

Fin

Fuente: Elaboracién propia

En este procedimiento intervienen:

1. Operador del Servicio del Centro de Monitoreo
2. Coordinador del COES-EF

3. Coordinador OSDENA

4. Jefe de la OSDENA

5. Grupo de Comando

En la figura N.°1: Flujo de Procedimiento de Reporte Inicial, se representa el esquema para
la activacion del Plan de Continuidad Operativa, donde el operador de turno “Operador del
Servicio del Centro de Monitoreo” recepciona los mensajes del “Coordinador del COES-
EF” y en combinacion con el “Coordinador OSDENA” destacado, consolida y analiza la
informacién de manera simultdnea procediendo a informar al “Jefe de la OSDENA”, quien
a su vez reporta al “Grupo de Comando”, quienes definirdn y recomendaran la activacion

del Plan de Continuidad Operativa al titular de la institucién.
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Procedimiento de Convocatoria

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la convocatoria del
personal clave en la ejecucion de las actividades criticas considerando la aplicaciéon del
Rombo de Movilizacién de Emergencias® o cadenas de llamadas mediante radio o mensaje
de texto o cualquier otro medio que permita su comunicacion. Los procedimientos de
convocatorias constituyen cadenas de activacion en los diferentes niveles de la
organizacion.

Ejecucion de la convocatoria

La OSDENA, a través del Centro de Monitoreo informa sobre la condicién de
funcionamiento de la SUNAT al Centro de Operaciones de Emergencia del Sector
Economia y Finanzas COES-EF (Previa coordinacion con el Grupo de Comando).
Por la naturaleza de sus funciones, el lider del Grupo de Comando convocara a los
integrantes del grupo a través del Rombo de Movilizacibn de Emergencias de
manera inmediata.

El titular de la institucion toma la decision de convocar al personal empleando el
Rombo de Movilizacion de Emergencias, para asumir el DAF, en concordancia con
la condicién del funcionamiento de la entidad (ver Figura N.°2)

Cada UUOO establece su respectivo Rombo. Los jefes de cada UUOO comunican
a dos personas predefinidas la condicién de funcionamiento de la entidad a fin de
tomar accion para dar continuidad de las operaciones, activar el DAF y la
convocatoria del personal clave.

6 Convocatoria del personal, basada en el rombo de movilizacion de emergencia y se ejecuta a través de llamadas telefonicas,

mensajes de texto o cualquier otro medio que permita la comunicacion (Resolucién Jefatural N.° 246-2018-INDECI)
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Grupo de
Comando

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA N.°2:

ROMBO DE MOVILIZACION DE EMERGENCIAS SUNAT

Titular de la
Institucion

Suwperntendente Macional
Luis Enrique YWera Castillo

Superintendencia Macional Adjunta
de Adminisfracién y Finanzas
Ferrer Anivar Rodriguez Rodriguez

Superintendente Macional Adjunta
de Tributos Intermos
Luis Antonio Acosta Vilchez

Superintendente Macional Adjunta
de Aduanas
arild Haydee Llerena Aybar

Intendente Macional de
Administracidn
Milagros Yvonne Estels Diaz Salazar

Intendente Macional de Recursos
Hurnanos
Miguel Angel Cardenas Huayllasco

Secretario Institucionsl
Dioselina Esther Urbina Cruz

Intendente Macional de Formulacién
de Inversiones y Finanzas
Daniel Criando Talla Pimentel

Intendents Macional de Sistemas de
la Informacidn
Francisco Javier Esparza Chau

Jefe de la oficing de Gestidn y
Mejora
Cristian Contreras Krumbach

\/

Jefe de |la Oficina de Seguridad y
Defensa nacional-OSDENA
Richard Centeno Centeno




ANEXO N°04:

ACTIVIDADES CRITICAS, RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS MINIMOS REQUERIDOS

Proceso Control Ingreso de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

Necesidades

e Actividades Criticas Personal logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Sillas 5 Herramientas Pc portatil 5
tecnolégicas para
Escritorios 5 el desarrollo de | Impresora 1
Realizar la recepcion y numeracion - funciones  (Office "
Divisi del manifiesto de carga de ingreso, Radios 5 365). Modem portatil 1
ivision - P —
” del manifiesto de carga | Técnico 5 Movilidad (traslado de personal de ser Contar con
Manifiestos . ) A e
desconsolidado y  documentos necesario) disponibilidad de Dispositivos de
vinculados Anexos previstos en el Protocolo de inform_aciéﬂ para la almell)cenamiento 1
Continuidad Operativa de los Servicios ejecucion del Plan portatil
Aduaneros Esenciales en un ambiente ’
compartido.
Sillas 23 Herramientas Pc portatil 23
o tecnolégicas para
Escritorios 23 el desarrollo de | Impresora 1
Radios ‘;UG”SC)'O”es (Office | Modem portatil 1
Divisién Realizar la recepcion de los actos | Movilidad (traslado de personal de ser Contar con
Manifiestos reIauonqdos con el ingreso de | Técnico 23 necesario) disponibilidad e
mercancias y medios de transporte - h . . -
Puesto de control reubicado informacién para la | Dispositivos de
ejecucién del Plan | almacenamiento 1
Anexos previstos en el Protocolo de en un ambiente | portatil.
Continuidad Operativa de los Servicios compartido.
Aduaneros Esenciales Correo institucional
Realizar la recepcion, numeracion y Sillas 2 Herramientas p rtatil 2
, 4qi C portati
S rectificacion del manifiesto de carga Escritorios tecnologicas para
Divisiéon . e ; o el desarrollo de
e de ingreso, manifiesto consolidado y | Técnico 2 - . )
Manifiestos . - Radios funciones  (Office
actos relacionados con la salida de — 365). C
mercanciasy medios de transporte Movilidad (traslado de personal de ser ) ) i .Qntar con | Impresora 1
necesario) disponibilidad de
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Proceso Control Ingreso de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

00y UUOO

Necesidades

responsable Actividades Criticas Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Celular 2 informacion para la
- — ejecucion del Plan | Modem portatil 1
Equipos de Proteccion Personal 2 en un ambiente
Mochila de emergencia 1 compartido. o
Anexos previstos en el Protocolo de IID'SDOS'“VO.S (:e 1
Continuidad Operativa de los Servicios a mta%(lenamlen 0
Aduaneros Esenciales portable
Divisién Sillas 8 Pc portatil 8
Importaciones Escritorios 8 Herramientas Impresora 1
—— - tecnoldgicas para -
gg’ési:ggnes 32 Radios 8 el desarrollo de | Modem portatil 1
Perfeccionamiento Movilidad (traslado de personal de ser guensc)lones (Office
i i6 i6 ) necesario :
y Otros Sg?;zda;rdl:r gsﬁjipcmn y numeracion | ;..o ) Contar con
disponibilidad de Dispositivos de
ivisio informacion para la :
gglsi:ggnes gg Anexos previstos en el Protocolo de ejecucion del Plan almacenamiento 1
Degésito Continuidad Operativa de los Servicios en un  ambiente | Portatil
Tré%sito y Aduaneros Esenciales compartido.
Division Sillas 3 Herramientas Pc portatil 3
; tecnoldgicas para
Impor n o
portaciones Escritorios 3 el desarrollo de | Impresora 1
i funciones  (Office
Division de ) -
Regimenes  de | Ejecutar la asignacion de canal de Técnico Radios 3 gﬁi&ar con Modem portatil !
Perfeccionamiento | control Movilidad (traslado de personal de ser g .
) disponibilidad  de
y Otros necesario) ; i o
Division ie informacion para la Dispositivos de
Regimenes de Anexos previstos en el Protocolo de ejecucion del Plan | almacenamiento 1
Degésito Continuidad Operativa de los Servicios en un ambiente | portatil.
Tré%sito y Aduaneros Esenciales compartido.
Division Ejecutar el pago o garantia de la |, . . Herramientas -
Recaudacion deuda tributaria aduanera y recargos Técnico Sillas 1 tecnoldgicas para Pc portatil 1
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Proceso Control Ingreso de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

00y UUOO

Necesidades

responsable Actividades Criticas Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Division Escritorios 1 el desarrollo de
Importaciones funciones  (Office
. 365).
Division de Radios L Contar con Impresora 1
Regimenes de Celular 1 disponibilidad de
Perfeccionamiento informacién para la
y Otros Movilidad (traslado de personal de ser ejecucion del Plan
necesario) en un ambiente I~
Division de Utiles Oficina (Cuaderno, lapicero, sello de compartido. Modem portatil 1
Regimenes de recepcion) - - —
Depésito y Anexos  previstos en el Protocolo‘ ‘de Dispositivos de
Transito Continuidad Operativa de los Servicios almacenamiento 1
Aduaneros Esenciales portatil
Divisién Sillas 37 Herramientas Pc portatil 37
Importaciones Escritorios 37 tecnoldgicas para | Impresora 1
- el desarrollo de
Divisién de Control Radios 10 funciones  (Office Moderm bortil 1
Operativo Puesto de control reubicado 1 365). P
L Reali | ision d ia v/ — Contar con
Divisién de | Realizar la revision documentaria y/o | ... ..o 37 Movilidad (traslado de personal de ser disponibilidad  de | pj o d
Reaimenes  de | reconocimiento fisico necesario) ; - Ispositivos  de
A ?f ! ) informacion para la | aimacenamiento
S ionamiento Celular 10 | ejecucion del Plan | portati
y Otros d en un ambiente
gglsi:ggnes dg Anexos previstos en el Protocolo de compartido.
Degésito Continuidad Operativa de los Servicios Software Tablet
Tré%sito y Aduaneros Esenciales Comercial
Division
Importaciones
Division de Control
Operativo Brindar autorizacion de levante 0 - - - -
Divisién de
Regimenes de

Perfeccionamiento
y Otros
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Division de
Regimenes de

Deposito y
Transito

Division
Importaciones
Division de

Regimenes de

Ejecutar la regularizacion de la

Perfeccionamiento | informacién en el sistema 0 - - - - -
y Otros
Division de
Regimenes de
Deposito y
Transito
Sillas 25 Herramigntas Pc portatil 25
Division  Control . tecnoldgicas para
Operativo Escritorios 25 el desarrollo de | 'MPresora 1
Radios 10 f3U6“5C)'0"95 (Cffice | Modem portatil 1
Ejecutar las acciones de Control 25 Vehiculos 4 dCigggzribilidad 082
Extraordinario . A
Division  Gestion m_formz_if:lon para la Dispositivos de
de Riesgo Anexos previstos en el Protocolo de ejecucion del Plan | 5imacenamiento 1
Operativo Continuidad Operativa de los Servicios en un ambiente portatil.
Aduaneros Esenciales compartido.
Software
Comercial
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

00y UUOO

Necesidades

responsable Actividades Criticas Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Sillas 3 .
— Pc portatil 3
Escritorios 3 Herramientas
Radios 3 tecnolégicas para
Celular el desarrollo de | Impresora 1
Realizar la recepcién y numeracion - - funciones  (Office
Divisién del manifiesto de carga de salida, | Mochila de emergencia 1 365). Modemm portatil 1
Manifiestos manifiesto  consolidado y actos | Técnico 3 Movilidad (traslado de personal de ser Contar con P
relacionados con la salida de necesario) disponibilidad de
mercancias y medios de transporte Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, informacién para la
papel, etc.) ejecucion del Plan | pispositivos  de
Anexos previstos en el Protocolo de en un ambiente | simacenamiento 1
Continuidad Operativa de los Servicios compartido. portatil
Aduaneros Esenciales
Sillas 3 Herramientas Pc portatil 3
Escritorios 3 tecnolégicas para
Radios 3 el desarrollo de
Movilidad (traslado de personal de ser gancmnes (Office | jmpresora 1
Divisién Ejecutar el control de los manifiestos _ necesario) CoSn)t.ar con
Manifi de carga de salida y manifiesto de | Técnico 3 Puesto de Control reubicado di ibilidad ~ d
anifiestos carga consolidado Vovil _|sp0n| |_| a e Mod tAtil 1
ovmdag (traslado de personal de ser informacion para la odem portat
necesario) ejecucion del Plan
Anexos previstos en el Protocolo de en un ambiente | Dispositivos  de
Continuidad Operativa de los Servicios compartido. almacenamiento 1
Aduaneros Esenciales Correo institucional | portatil
SMa§ - 3 Herramientas Pc portatil 3
Escritorios 3 tecnolégicas para
Radios 3 el desarrollo de
Division Realizar el manifiesto de carga | . . Movilida_d (traslado de personal de ser funciones  (Office | Impresora 1
Manifiestos desconsolidado y consolidado EER | | ©¢MicO 3 necesario) 365).
Celular 3 Contar con g | 1
- — disponibilidad  de | Modem portéti
I?quos de Prgteguon Personal ' 3 infc?rmacién para la
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, ejecucion del Plan 1
papel, etc.)
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Necesidades

OOy UuoO L " o L.
resp):)nsable Actividades Criticas Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Anexos previstos en el Protocolo de en un ambiente | pigpositivos  de
Continuidad Operativa de los Servicios compartido. almacenamiento
Aduaneros Esenciales portatil
ivisio Sillas 9 .
Division — Pc portatil 9
Exportaciones Escritorios 9
Division de Radios 9 Herramientas
Regimenes de tecnolégicas para
Dgpo;ﬁo, el Qesanono _de Impresora 1
Transito, Movilidad (traslado d | d funciones  (Office
Perfeccionamiento | o .| o y oviidad (traslado de personal de ser 365).
y Otros d:?afzdagd;;g%enpuon Yy NUMEracion | recnico 9 necesario) Contar con
Divisién de disponibilidad de
Equipaje inform_acién para la .
Divisién de Envios ejecucion del Plan | Modem portatil 1
de Entrega rapida Anexos previstos en el Protocolo de en un ambiente
y otros regimenes Continuidad Operativa de los Servicios compartido. Dispositivos _ de
aduaneros Aduaneros Esenciales almacenamiento 1
especiales o
portatil
L Sillas
Division — Pc portatil 7
Exportaciones Escritorios
Dhﬂyén de Radios )
Regnngnes de Herramientas
?reé\%cgtlgo’ ﬁcngff;fﬁfho padrz Impresora 1
Perfeccionamiento Movilidad (traslado de personal de ser funciones  (Office
y Otros . . ., necesario) 365).
Division de cEé?E:Jot?r la asignacion de canal de Técnico 7 Contar con
Equipaje disponibilidad  de
informacion para la | Modem portatil 1
ejecucion del Plan
en un ambiente
Divisién de Envios Anex_os_ previstos en el Protocolo_ _de compartido.
de Entrega rapida Continuidad Operativa de los Servicios Dispositivos  de
y otros regimenes Aduaneros Esenciales almacenamiento 1
aduaneros portatil
especiales
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

00y UUOO

Necesidades

Activi riti Personal logisti Informati
responsable ctividades Criticas ersona ogistica ormética
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
L Sillas 11
Division — Pc portatil 11
Exportaciones Escritorios 11
Division de Radios 11 Herranjigntas Impresora 1
Regimenes de tecnolégicas para P
Depésito, ;al Qesarrolchoﬁ_de
4 nai . o unciones ice »
;far?SItQ, ot Unidad movil 1 365) ( Modem portétil 1
erfeccionamiento | Realizar la revision documentariay/o | . . :
y Otros reconocimiento fisico Técnico 1 dciggtoe:]ribilidad 032
Division de Movilidad (traslado de personal de ser informacién para la Tablet
Equipaje necesario) ejecucion del Plan | Datos méviles
Divisién de Envios en un ambiente
de Entrega rapida Anexos previstos en el Protocolo de compartido. Dispositivos  de
y otros regimenes Continuidad Operativa de los Servicios almacenamiento 1
aduaneros Aduaneros Esenciales portatil
especiales
Division
Exportaciones
Division de
Regimenes de
Deposito
Transito,
Perfeccionamiento | o
y Otros Brindar autorizacion de levante 0 -
Divisién de
Equipaje
Divisién de Envios
de Entrega rapida
y otros regimenes
aduaneros
especiales
Divisién
E*Pqﬁamones Ejecutar la regularizacion de la 0 )
Division de | informacion en el sistema
Regimenes de
Dep6sito
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Necesidades

Sagp);#:aobf)e Actividades Criticas Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Transito,
Perfeccionamiento
y Otros
Divisiéon de
Equipaje
Divisién de Envios
de Entrega rapida
y otros regimenes
aduaneros
especiales
Sillas 5 Herramientas Pc portatil 5
tecnolégicas para
Division ~ Control Escritorios 5 el _desarrollo _de Im 1
Operativo funciones  (Office | 'MPresora
365).
Radios 5 Contar con | Modem portatil 1
) . — disponibilidad de
ijet;::é?crjinlaarfo acciones de Control Técnico ?]/Ieoc\glsli?ig) (traslado de personal de ser ir!formgcién para la | Tablet
ejecucion del Plan
Equipo movil en un ambiente L.
Divisién ~ Gestién Vehicu 2 compartido. Datos méviles 1
de Riesgo eniculos Internet - Correo
Operativo Anexos previstos en el Protocolo de institucional Dispositivos  de
Continuidad Operativa de los Servicios Software almacenamiento 1
Aduaneros Esenciales Comercial portatil
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

Necesidades

e o Actividades Criticas Personal logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Sillas 5
Escritorios 5 Pc portéatil 5
Radios 5 Herramientas
tecnoldgicas para el
Celular 5 desarrollo de
Realizar la recepcion y numeracion Movilidad (traslado de personal de ser funciones  (Office
Divisién del manifiesto de carga de salida, necesario) 365). Impresora 1
Manifiestos manifiesto  consolidado y actos 5 i - Contar con
relacionados con la salida de Mochila de emergencia 1 disponibilidad  de
mercancias y medios de transporte . L | informacion para la
Equipos de Protecciéon Persona ejecucién del Plan § i
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, en un ambiente Modem portati 1
papel, etc.) compartido.
énexos_dp&evgtos en sl Irrotogolo_ _de Dispositivos  de
Agntlnw al L pe_ralltlva e los Servicios almacenamiento 1
uaneros Esenciales portatil
Sillas 23 Herramientas
— 23 tecnoldgicas para el | Pc portatil 23
Escritorios desarrollo de
Radios 23 funciones  (Office
N Ejecutar el control de los manifiestos Unidad movil 1 365). Impresora L
Division de carga de salida y manifiesto de 23 Contar con
Manifiestos 9 . y Movilidad (traslado de personal de ser disponibilidad  de -
carga consolidado ) ) ” Modem portatil 1
necesario) informacién para la
) ejecucion del Plan | Dispositivos de
Anexos previstos en el Protocolo de en un  ambiente | almacenamiento
Continuidad Operativa de los Servicios compartido portail 1
Aduaneros Esenciales Correo institucional
Sillas 2 Herramientas "
— tecnolégicas para el | P¢ portatil 2
Division Realizar el manifiesto de carga 5 Escritorios 2 desarrollo de
Manifiestos desconsolidado y consolidado EER Radios funciones  (Office
Movilidad (traslado de personal de ser 365). Impresora 2
necesario) Contar con
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

Necesidades

e o Actividades Criticas Personal logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Celular 2 disponibilidad  de
: : informacién para la | Modem portatil 1
Mochila de emergencia 1 ejecucion del Plan
Equipos de Proteccién Personal en un ambiente
— — - compartido
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, . -
Dispositivos  de
papel, etc.) .
almacenamiento 1
Anexos previstos en el Protocolo de portatil
Continuidad Operativa de los Servicios
Aduaneros Esenciales
. Sillas g | Herramientas _
Division de tecnoldgicas para el | pc portatil 8
Regimenes de Escritorios desarrollo de
Perfeccionamiento Radios funciones  (Office
y otros ; ” ” 365). Impresora 1
gg?;zdagdl:r;s%ipcmn y numeracion 8 Movilidad (traslado de personal de ser Contar con
necesario) disponibilidad  de | Modem portatil 1
D'V's,'o.n de Anexos previstos en el Protocolo de mformgs: ion para la Dispositivos  de
Deposito y P . - ejecucion del Plan .
P Continuidad Operativa de los Servicios A almacenamiento 1
Transito Aduaneros Esenciales en un ambiente ortétil
compartido. P
Divisién Sillas 3 Herramientas Pc portatil 3
Exportaciones Escritorios 3 tecnoldgicas para el | jmpresora 1
N - desarrollo de
Division de Radios funciones  (Office | Modem portatil 1
Regimenes de " 365)
Perfeccionamiento | Ejecutar la asignacion de canal de 3 Movmda_d (traslado de personal de ser Cont.ar con
necesario 8 o
y otros control ) QBpombmdad de | Dispositivos de
Divisién de Anexos previstos en el Protocolo de informacion para la | almacenamiento 1
Depo6sito y Continuidad Operativa de los Servicios ejecucion del Plan | portatil
Transito Aduaneros Esenciales en un ambiente
compartido.
Sillas 37 Herramientas -
Division Realizar la revision documentaria y/o 37 Eecritor 37 tecnoldgicas para el | P¢ portatil 37
Exportaciones reconocimiento fisico scritorios desarrollo de
Radios funciones  (Office | Impresora 1
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Proceso Control Salida de Mercancias

Intendencia Aduana Maritima del Callao

Necesidades

ggp)gr?:a?)i Actividades Criticas Personal logistica Informética
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Division de Movilidad (traslado de personal de ser 365). Modem portatil
Regimenes  de necesario) Contar con Tabl
Perfeccionamiento disponibilidad  de | T80'€
y otros Unidad movil 1 mformz_agond p|arpa| 2| Datos méviles
L Anexos previstos en el Protocolo de ejecucion eb_ atn Dispositivos  de
Division de Continuidad Operativa de los Servicios en un_d ambIiente | aImacenamiento
Deposito y Aduaneros Esenciales compartido. portatil 1
Transito Correo instituciona
Software Comercial
Division
Exportaciones
Divisiéon de
Regimenes de ) L
Perfeccionamiento | Brindar autorizacion de levante 0 -
y otros
Division de
Deposito y
Transito
Division
Exportaciones
Division de
Ee?fme_nes . c:e Ejecutar la regularizacion de la 0 )
erieccionamiento | intormacion en el sistema
y otros
Divisién de
Deposito y
Transito
| Sillas 25 Herramientas Pc portatil 25
Divisiébn  Control — tecnoldgicas para el
: Escritor 2 Impresor
Operativo scritorios 5 desarrollo de [presora
. . Radios funciones  (Office | Modem portatil
Ejecutar las acciones de Control 25 — 365)
Extraordinario Movmdaq (traslado de personal de ser c .
Division ~ Gestion necesario) d_ontaf_b_l_d J Cg” Tablet
de Riesgo Equipos moviles 10 disponibiiica €
Operativo informacion para la
Vehiculos 4 ejecucion del Plan | Datos moviles
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Anexos previstos en el
Continuidad Operativa de los Servicios
Aduaneros Esenciales

Protocolo de

un ambiente

compartido.
Correo institucional
Software Comercial

Dispositivos de
almacenamiento
portatil

Divisién de .
E?c?usé):ciénds Realizar la correccién de errores en Profesional 1 > Microsoft Office | Pc 1
Control de la constancia Detracciones Escritorio
Deuda
Divisién de .
Silla
Procesos L de Ejecutar los extornos por recursos de . . ]
Recaudacion y reconsideracion en cuenta Profesional 1 Microsoft Office | Pc 1
Control de la Escritorio
Deuda
Division de )
Procesos  de Ejecutar las transferencias por Liberacion de Sila
Recaudacion y F{) ndos P Profesional 1 Microsoft Office | Pc 1
Control de la L
Deuda Escritorio
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Proceso Asistencia al Contribuyente y Ciudadano

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos

Necesidades

OOy UUOO L o e "
Activi riti Personal Logisti Informati
responsable ctividad Critica ersonal ogistica orméatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware | Cantidad
Silla ergonémica 1 Microsoft  Office, | | aptop 1
Plataforma
Gerencia de . . L o intranet, Impresora
Servicios al Elaer:glt(i:\ﬁgagrggn'fgé’es(i;”g” y controlar la Directivo 1 Escritorios L Tera term, | multifuncional 1
Contribuyente | °P P - . _ SIRAT, ]
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui Te’le_fono 1
papel, etc.) y otros movil
. - Microsoft Office,
. _ Silla ergonémica 11 Plataforma Laptop 11
Divisién de . . A Directivo 1 intranet Impresor.
Planificar, organizar, dirigir y controlar la Escritorios 11 ' presora 1
Procesos  de operatividad del proceso Tera term, | multifuncional
Servicios SIRAT, Teléf
Profesionales 10 Utiles de escritorio SIGAD, Chasqui | '€€IoN0 3
movil
y otros
. - Microsoft Office
Il 11 "L 11
o Silla ergonémica Plataforma aptop
Division de Planificar, organizar, dirigir y controlar la Directivo ! intranet, Impresora
Gestion de oo y Escritorios 11 Tera term, . i 1
Orientacién operatividad del proceso SIRAT, multifuncional
. Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui | Teléfono
Profesionales 10 e 3
papel, etc.) y otros movil
. L. Microsoft Office,
Silla ergonémica 4 Plataforma Laptop 3
Divisién de Planificar, organizar, dirigir controlar la Directivo ! intranet,
Central de | operatividad dgel roceso Yy Escritorios 4 Tera term, | Impresora 3
Consultas P P _ SIRAT, multifuncional
Profesionales 3 Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui | Teléfono 1
papel, etc.) y otros movil
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Proceso Asistencia al Contribuyente y Ciudadano

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos

Necesidades

OOy UUOO L " _ L.
Activi riti Personal Logisti Informati
responsable ctividad Critica ersonal ogistica ormética
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware | Cantidad
o Silla ergonémica 21 Microsoft Office, | Laptop 1
Directivo 1 Plataforma
Escritorios 1 intranet, Pc 20
L Brindar atencién de consultas telefénicas Tera term,
Division de Modulos Gestor de atencion 20 SIRAT, InTuﬁtri?Lsn?éianal 1
Canale; Gestores 20 — — - SIGAD, Chasqui, —
Centralizados Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SISCO y otros Te’le_fono 1
papel, etc.) movil
o Silla ergonémica 21 Microsoft Office, | Laptop 1
Directivo 1 Plataforma
Escritorios 1 intranet, Pc 20
Brindar atencion de consultas virtuales Tera term,
Médulos Gestor de atencion 20 SIRAT Impr_esorg 1
’ _ | multifuncional
Gestores 20 — — SIGAD, Chasqui, Teléfono
Utiles de escritorio ZYXME y otros movil 1
Silla ergonémica 126 ; : Lapto 6
Divisién de o 9 Microsoft  Office, | -@PtOP
Canal Directivo 6 . Plataforma
anales Escritorios 1 intranet Pc 120
Centralizados . L -~ '
Brindar atencion de consultas telefonicas Tera term, Imoresora
Médulos Gestor de atencion 120 SIRAT, muFI)tifuncional 6
Gestores 120 — — . SIGAD, chasqui, ~
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SISCO y otros Teléfono 6
papel, etc.) movil
. L. Microsoft Office,
Silla ergonémica 3 Plataforma Laptop 3
iisi6 Directivo 1 i
Division de Planificar, organizar, dirigir y controlar la T intranet, Impresora
servicios  al| oo aividad del proceso Escritorios ® o €M: | mulifuncional !
Contribuyente P P — — - SIRAT, -
Profesionales 5 Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui Te’Ie_fono 1
papel, etc.) y otros movil
Brindar atencion telefénica personalizada | Ejecutivos de . - Microsoft Office,
h - 5 Silla ergonémica 5 Laptop 5
(Crientacién) cuenta Plataforma
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Proceso Asistencia al Contribuyente y Ciudadano

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos

Necesidades

OOy UUOO L " L L.
Activi riti Personal Logisti Informati
responsable ctividad Critica ersonal ogistica ormética
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware | Cantidad
o intranet, Impresora
Division de Escritorios S Tera term, | multifuncional 1
Servicio al . o . SIRAT, .
Contribuyente Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui Te’Ie_fono 5
papel, etc.) y otros movil
Silla ergonémica 11 Microsoft ~ Office, | | apiop 11
A Plataforma
. Directivo 1 h
Gerencia  de | b ificar, organizar, dirigir y controlar la itori intranet, Impresora
servicios all peratividad c?el roceso wy Escrtiorios " Tera term, | multifuncional '
contribuyente P P - . ] SIRAT, 0
Profesionales 10 Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui Te’Ie_fono 1
papel, etc.) y otros movil
Silla ergonémica 1 Microsoft _Office, Laptop 1
Seccion de _Plataforma
Servicios al Diriai isar | tividad Directi 1 Escritorios 1 gmanet, ‘ Impresora 1
Contribuyente irigir y supervisar las actividades irectivo S?I?AT erm, | multifuncional
I Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD7, Chasqui Te'Ié_fono 1
papel, etc.) y otros movil
Silla ergonémica 1 Microsoft ~ Office, | | aptop 1
L Plataforma
Seccion de intranet Impresora
Servu_:los al Dirigir y supervisar las actividades Directivo 1 Escritorios 1 Tera term, | multifuncional 1
Contribuyente SIRAT
\% Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD', Chasqui Te’Ié.fono 1
papel, etc.) y otros movil
. - Microsoft Office,
B Silla ergonémica 1 Plataforma Laptop 1
Seccién de .
Servicios  al | b sar | vidad Directi 1 |_Ir_1tranet, Impresora
- Irigir y supervisar las actividades irectivo sori era term,
Contribuyente Escritorios 1 SIRAT multifuncional L
VI — — - ' i -
Utiles de escritorio (cuadernos, lapiceros, SIGAD, Chasqui | Teléfono
otros Svi 1
papel, etc.) y movil
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Silla ergonémica 1 Microsoft  Office, | Laptop 1
Seccion de ::llt?;aggtr ma
Servic_:ios al Dirigir y supervisar las actividades Directivo 1 Escritorios 1 Tera ' term Impr.esorg 1
Contribuyente SIRAT " | multifuncional
VI ’ .
o o SIGAD, Chasqui [ Teléfono
Utiles de escritorio y otros mévil 1
Silla ergonémica 35 Laptop 4
iracti Microsoft  Office,
Directivo 4 Escritorios 4 Plataforma Pc 74
Brindar atencién en ventanillas (Orientacion, Médulos de atencion 74 ilr_grrznet, term Impresora 38
Tramites, MP y Cabinas) SIRAT " | multifuncional
Sillas fijas de atenci6n 78 SIGAD, Chasqui | Teléfono 21
y otros movil
Gestores 74 Sistema
Sillas de espera (3 cuerpos) 99 Administrador 78
de Colas
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Proceso de Intercambio de Informacién entre Paises

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos

Necesidades

OO y UUOO L o .. L.
responsable Actividad Critica Personal Logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware | Cantidad
Ejecutar la recepcion de reportes CBC Silla ! Sistema MDES
CJRS P P Y| Técnico 1 . Excel Laptop 1
Escritorio 1 Word
gf'.c't”a . de silla 1
Ags?ﬂ?a_ Realizar la transmision de la informacion a Sistema MDES
ministrativa las jurisdicciones de los reportes CBC y | Técnico 1 L Excel Laptop 1
Mutua Escritorio 1
. |CRS Word
en Materia
Tributaria
OAAMMT ) . _ y Silla 1 )
Ejecutar la recepcion de la informacién de Sistema MDES
las jurisdicciones reportantes de CBC y | Técnico 1 Escritorio 1 Excel Laptop 1
CR . Word
Energia eléctrica.
Silla 2 i
Ejecutar la descarga e ingesta de datos de ggtfma / ’\OArlzDaEISe
los reportes CBC y CRS en Ambiente | Técnico 2 Escritorio 2 PC 2
P o Exce
Analitico Restringido (AAR). ) .
Ambiente de acceso restringido 1 Word
Silla 2 Sistema MDES
Gerencia de | Realizar la gestion de datos de los| . - o SQL /  Oracle
Analisis reportes CBC y CRS. Técnico 2 Escritorio 2 Excel PC 2
de Informacion y Ambiente de acceso restringido 1 Word
Riesgos sil 5
illa i
GAIR Ejecutar el procesamiento y analisis de ggtfma/ ’\OArlzDaEISe
datos de los reportes CBC y CRS para la | Técnico 2 Escritorio 2 Excel PC 2
gestion de riesgos. Ambiente de acceso restringido 1 Word
Ejecutar el procesamiento y andlisis de Silla 1 Sistema MDES
datos de los reportes CBC y CRS para la | Técnico 1 — Excel Laptop 1
gestion de riesgos. Escritorio 1 Word
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Procesos Gestion de Recursos Humanos

Intendencia

Nacional de Recursos Humanos

Necesidades

OO0y UUOO o - _ L.
responsable Actividad Critica Personal Logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware | Cantidad
Divisié d Sillas 2
C|V|S|on _ge Ejecutar el pago de planillas y beneficios | Técnicos 2 Sistema de pagos | PC 2
ompensaciones Escritorios 2
Teléfonos 2
Division de | Brindar  atencibn apoyo de los . -
Bienestar Social | damnificados Profesionales 2 Sillas 2 PC 2
Escritorios 2
gg”i:ﬁgad de Ejecutar la entrega de equipo de Sillas 1
S Igd yl proteccion para los trabajadores usuarios y | Técnico 1 SIGESA PC 1
aud € € jamnificados. Escritorios 1
Trabajo
Proceso de Gestion Administrativa
Intendencia Nacional de Administracion - INA
Necesidades
Qory SO AETITEEE EITES Personal Logistica Informatica
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Escritorios 9
Especialista 1 i Pc 3
Controlar el ingreso de bienes y mercancias pecial S’ll.las _ 9 Microsoft Office
L embargados, incautados, comisados y en Utiles de oficina 9 SIA
Division de | abandono, asi como su almacenamiento y Material de embalaje (pag. /mes) | giga
Almacenes custodia.
Técnico 2 Cajas de carton 500 mes Laptop 6
Especialista 1 Contenedores plasticos 200/mes 3
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Proceso de Gestion Administrativa

Intendencia Nacional de Administracion - INA

Necesidades

Activi riti L "
ooy e CHIIEIE | ETEE) Personal Logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Montacarga 2 Impresora
) . Apiladores 2 presore
Entregar los bienes y mercancias Carretilla hidraulica 6 multifuncional
embargados, incautados, comisados y en
) Impresoras de
abandono en estado de emergencia. Técnico 4 Celular 9 codigo de barra 2
Equipo de proteccion personal 9
: - . " Lectora de
Mantener actualizado el registro informatico Cédigo de 5
de los bienes y mercancias para disposicion | Técnico 1 Equipo de bioseguridad 9 Barras
y devolucion.
i i i6 i Escritorios 5
D_etermmar la sﬂgam_on legal actualizada de Especialista 5 : _
Divisi q bienes y mercancias incautadas. Sillas 5 SharePoint
ivision e — n - i
Disposicién de | Disponer mercancia decomisada o en SIA  (Sistema | Pc o Laptop 5
isp ! T - - 5 Integrado  de
Bienes abandono mediante la  adjudicacion, o Utiles de oficina [
Mercancias Y| donacion y destino de bienes. Especialista 2 (pag. /mes) | Almacenes)
Atender oportunamente las solicitudes de Tecnico ! Impresora
) S . p Celular 5 SIGEDA . - 1
disposicion de los bienes y mercancias. multifuncional
c | i de bi b Escritorios 4
ontrolar el ingreso de bienes muebles y
patrimoniales sin primera asignacion . . . PC o laptop 4
Sillas 4 Microsoft Office
Utiles de oficina| 4 paquetes Impresora 1
Material de embalaje (mensual) multifuncional
Montacarga L Impresoras de
. . . . Apiladores 1 SIGA . 1
Custodiar los bienes muebles y patrimoniales 4 Tfanspaletas 5 codigo de barra
Division de | sin primera asignacion para atender la
Almacén  de | operatividad institucional. Celular 4
Bienes de Uso, _ _ o Lectora de
Consumo y Equipo de proteccion personal 4 Citrix Caodigo de 1
Mobiliario Barras
Equipo de bioseguridad 4
Distribuir y entregar de los bienes muebles y . depende de
patrimoniales sin primera asignacion. Servicio de transporte la necesidad Power Bl
Especialista 1 Escritorios 1 Microsoft Office | PC o Laptop 1
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Necesidades

Activi riti L "
Oy Lol CHFAERE CHTTEE Personal Logistica Informatica
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Sillas 1
Elaborar los requerimientos para la - . S!G_A Impresora
adquisicion. Utiles de oficina 1 (paq. /mes) | Citrix multifuncional 1
Celular 1
Ing. Civil 1 Sillas 1 Pc 1
Realizar la evaluacion visual basica [——
estructural de la infraestructura de la TeCHICO_ ] de o MS Office, Impresora
edificacion o sede afectada mantenimiento 1 Escritorios 1 AutoCAD multifuncional 1
Contratista
) L o = Vehiculo para retiro de escombros 1
Ejecutar la habilitacion y limpieza de accesos | Ing.  Civil o 1 - Pc 2
y circulacion a espacios criticos, ademas de | Arquitecto Sillas 2 MS Office,
la identificacion rapida de areas de peligro | Técnicos de AutoCAD
= . e o L Impresora
por dafios ocasionados por el siniestro mantenimiento 3 Escritorios 2 . i 1
; multifunciona
Contratista
Division de | Evaluar las instalaciones eléctricas y de los | Ing. Eléctrico o 1 Sillas 1 Pc 1
Mantenimiento | €quipos electromecénicos criticos para | electromecanico
priorizar los suministros y operatividad de la Técnicos de o 1 MS Office
infraestructura de la edificacion o sede > Escritorios Impresora
mantenimiento 2 . - 1
afectada . multifuncional
Contratista
Ing. Sanitario o Sillas 1
Evaluar las instalaciones sanitarias, | Civil Escritorios
cisternas, tanque elevado, tuberias de
impulsion y redes de distribucion criticos para | Técnico de
priorizar los suministros y operatividad de la | mantenimiento Materiales y equipos sanitarios MS Office,
infraestructura de la edificacion o sede | contratista 1 necesarios AutoCAD 1
afectada
N Supervisor )
Division de Atender la situacién de aniegos en caso de P ! 1 MS Office,
Gestioén de rotura de tuberias 9 Coordinador Equipos moviles internet, correo Pc 1
Servicios operarios  del 1 electrénico
contratista
Division de | Realizar el recojo de escombros Supervisor 1 Equipos moviles L Pc 1
Gestion de | debidamente protegidos con sus equipos de P Equipos de Proteccion Personal 1
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Necesidades

Activi riti L "
ooy e CHIIEIE | ETEE) Personal Logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Mantenimiento / | proteccion personal, en cuanto la brigada de
Divisiéon de | seguridad de la autorizacién para el inicio de
Gestién dicha accién. Se realizara la activacion del | Coordinador, MS Office,
Patrimonial seguro a fin de habilitar la capacidad | operarios  del 1 internet, correo
operativa de la SUNAT, y se realizaran | contratista electrénico
dichos trabajos a través del contratista que
esté realizando labores en ese instante.
. o , Sillas 1
Atender requerimiento de pasajes aéreos | Supervisor 1 )
scni Escritorios 1 MS Office,
para el personal técnico encargado de .
i . o internet, correo | Pc 1
efectuar la evaluacion de la inspeccion de la | Gestor del electronico
infraestructura de los locales de la SUNAT | contrato de 1 Equipos moviles 1
pasajes aéreos.
Vales de combustible manual 4 millares
Supervisor 1 )
Division de | Emitir los vales manuales de uso Sillas 1 MS Office,
Gestion de | extraordinario para la flota vehicular o |nterngt,_ correo | Pc 1
estio L Escritorios 1 electrénico
Servicios Supervision 1
Colaborador Equipos moviles 1
Supervision y Equipos moviles
Gestor del 1 1
I contrato Equipos de Proteccion Personal MS Office,
Ordenar los enseres, mobiliario y acervo .
> - internet, correo
documentario en buen estado. Contratista o
- . . . electronico
Supervisor  del 1 Equipos necesarios para ejecutar la
servicio actividad
Operario
) Escritorios 3
Trasladar los vehiculos a zonas estratégicas, | Conductores del 3 ) Pc 3
: o ool ] 3 MS Office
a fin de que se tenga mayor accesibilidad y | P Sillas .
. o - internet, correo
rapidez en la atencién de los servicios e
" - - - - electronico -
criticos solicitados Supervisor y/o 1 Equipo movil 1 Equipo 1
Divisién de técnico a cargo Utiles de escritorio multifuncional
Gestién de itori
Servicios Atender el traslado del personal, bienes y | Conductores 3 Escritorios 3 MS Office,
equipos para atender la emergencia con la | 9€! POl Sillas 3 internet, correo | Pc 3
flota vehicular institucional. . . electronico
1 Equipos méviles 1

pag. 60




Proceso de Gestion Administrativa

Intendencia Nacional de Administracion - INA

Necesidades

Activi riti L "
ooy e CHIIEIE | ETEE) Personal Logistica Informética
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Supervisor y/o Utiles de escritorio (cuadernos, Equipo 1
técnico a cargo lapiceros, papel, etc.) multifuncional
i i Escritorios
Gestionar el control de los bienes muebles Supervisor jefe 1 SIGA Pc 1
patrimoniales, a través de la codificacion y lllas Patrimonio.
asignacion de los mismos al personal Utles de escritorio  (cuademnos SIGED. Equioo
designado de la unidad usuaria o afectada. | Colaboradores 2 ] ' Chaski. quipo 1
lapiceros, papel, etc.) . multifuncional
MS Office
E_jecutar_ ) eI_ procedirjjiento d_g baja, _Supervisor Escritorios 2
disposicion o incorporacion (donacion o auto | jefe de UOSA. 1 Pc 2
P POSIHION . . 2 SIGA
L adjudicacion) de bienes muebles Sillas Patrimonio
Division de | patrimoniales, de acuerdo con las '
Gestion i ici i ici SIGED.
L ] disposiciones legales y disposiciones . o Chaski
Patrimonial internas vigentes, a través de la emision de | Colaboradores. 2 Utiles de escritorio  (cuadernos, NS Offi Equipo 1
los actuados establecidos. lapiceros, papel, etc.) Ice multifunciona
Para atender necesidades de la emergencia.
Ejecutar la gestion integral del siniestro para Escritorios 2 SIGA
recuperar la capacidad operativa a través de | Supervisor 1 Patrimonio. Pc 1
los procedimientos y mecanismos | jefe de UOSA. Sillas 2 SIGED.
establecidos en el ambito contractual y el Chaski. i
programa de seguros de la SUNAT. Colaborador 2 Utiles de escritorio MS Office Equipo 1
) multifunciona
Division ~ de Escritorios 4
gﬁ/?;g;ac'one;é VPN  Correo
Contratar bienes o servicios criticos Técnico 4 Electronico, Pc 4
Presupuesto, Sillas 4 SIGA
Division de
Tesoreria
Division de Técnico Escritorios 3
ejecucion Contratar bienes o servicios criticos Profesional y 3 ] VPN Pc 3
Contractual Sillas 3
Division de Escritorios 2 VPN Correo
Programacion y | Contratar bienes o servicios criticos Profesional 2 ) 2se ha Electronico, Pc 2
Gestion Sillas . SIGA
realizado
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Necesidades

ooy e ABITIEEE | CITEE) Personal Logistica Informatica
responsable
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
unos
ajustes
que estan
resaltados
Proceso Administracion Financiera
Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas - INFIF
Necesidades
OO0y UUOO . " L "
responsable Actividad Critica Personal logistica Informatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
6 SIAF
SIGA Pc o Laptop 6
Escritorios 6 TEAMS  (con
Registrar el Compromiso Anual, Supervisor 1 Celulares 6 Zﬁg?oso y vc?z? Monitor 6
Compromiso Mensual y Devengado de d iton demn Correo
expedientes de pago, previa revisién ) e escritorio  (cuadernos, | -~ Teclado 6
_ documentaria lapiceros, papel, etc.) electrénico con
Gerencia seguro salida interna y
Financiera - . externa
M
Colaboradores 5 Eggfigvﬁggtricaa los  sistemas 1 Conexién a ouse 6
¢} internet
. 2 SIAF
Actualizar las Normas de acuerdo con SIGA
disposiciones de entes rectores y otros | Supervisor o Pc o Laptop 2
> L . 2 Escritorios 2 TEAMS  (con
durante situacion de emergencia, | Colaboradores acceso de
ajustandolos a la coyuntura Celulares 2 audio y voz) Monitor 2
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Proceso Administracion Financiera

Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas - INFIF

Necesidades

OO0y UUOO L " " "
Activi riti Personal logisti Informati
responsable ctividad Critica ersona ogistica ormatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Utiles de escritorio (cuadernos, Correo
) -~ Teclado 2
lapiceros, papel, etc.) electrénico con
salida interna y
Lugar seguro externa
Conectividad a los  sistemas 1 Conexién a | Mouse 2
Energia eléctrica internet
Sillas 5
Escritorios 5 Wind -
. indows office,
Realizar los registros Administrativos en los Supervisor 1 Celulares 1 SIAF. SIGA, pc 5
Sistemas SIGA-SIAF ECHASKI,
Utiles de escritorio (cuadernos, TEAMS
Especialistas 4 lapiceros, papel, etc.) Impresora 1
tesoreria multifuncional
Sillas 2
Ejecutar el control de la Recaudacién Diaria Escritorios 2 Windows office, | PC 2
Divisién de | @ todos los Entes/Presentacion informacion | Especialistas 5 Celulares 1 SIAF. SIGA,
Tesoreria a unidades internas y entidades externas de | tesoreria “ ECHASKI,
acuerdo a los dispositivos legales Utiles de escritorio (cuadernos, TEAMS Impresora 1
lapiceros, papel, etc.) multifuncional
. 2
Sillas
> Windows office,
Escritorios EICAI-'TASKISIGA’ Pc 2
Continuar con el Equipo back office, | Especialistas 5 1 TEAMS '
Inversiones y Finanzas de la Institucién financieros Celulares Mc’)dulo,
- Financiero
Utiles de escritorio (cuadernos, MEF. Impresora 1

lapiceros, papel, etc.)

multifuncional
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Necesidades

OO0y UUOO L " " o
Activi riti Personal logisti Inform
responsable ctividad Critica ersona ogistica ormatica
Perfil Cantidad Bienes Cantidad Software Hardware Cantidad
Sillas 2
. ) Pc 2
Escritorios 2 Microsoft office
) . SIAF y SIGA
Realizar los pagos urgentes en efectivo Colaboradores Caja fuerte 1 Google, doc.,
" - etc. Impresora 1
Utiles de escritorio (cuadernos, multifuncional
lapiceros, papel, etc.)
gjlicFutﬁE Flas transferencias electronicas Supervisor Sillas 3 . . Pc 3
AT . — Microsoft office
Ejecutar las transferencias electronicas Escritorios 3 SIAF y SIGA
Web-Bancos Google, doc., | Impresora
: - " Colaboradores — — , ' esore 1
Ejecutar las transferencias via Web-SIAF- Utiles de escritorio (cuadernos, etc. multifuncional
MEF y Web-Bancos lapiceros, papel, etc.)
Sillas 4 Windows office
Supervisores — SIAF Pc o Laptop 4
Escritorios 4 SIGA
. . . - ECHASKI
Realizar el registro Contable. o Equipos moviles 1 TEAMS
Especialistas — — Correo interno Imp(esorg 1
contables Um§s de escritorio (cuadernos, Conexién a | multifunciona
lapiceros, papel, etc.) internet
Division  de Sillas 3 Qindows  office
o Supervisor
Contabilidad de Escritorios 3 SIGA
Gastos Brindar soporte SIAF y Elaboracién EEFF ; Ay ECHASKI
integrados[; nivel Plieg}c/) Equipos moviles ! TEAMS Pc o Laptop 3
' Especialistas ] Correo interno y
contables Utiles de escritorio (cuadernos, externo
lapiceros, papel, etc.) Conexion a
internet.
Presentar la informacion solicitada por | oo onoo o Sillas 2 Windows office
entidades externas de acuerdo con cor?tables SIAF Pc o Laptop 2
dispositivos legales Escritorios 2 SIGA
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Equipos moéviles

ECHASKI
TEAMS
Correo interno 'y

lapiceros, papel, etc.)

Utiles de escritorio  (cuadernos, externo
lapiceros, papel, etc.) Conexion a
Internet.
Sillas Windows office
SIAF
SIGA
Supervisor Escritorios ECHASKI
Ejecutar el cumplimiento de obligaciones TEAMS Pc o Lapto >
tributarias y contribuciones sociales. Correo interno y ptop
Equipos moviles externo
CLAVE SOL
£ it PDT
specialista - o -
Utiles de escritorio Conexion a
contable internet
Escritorios Microsoft Office
Otorgar el presupuesto dar marco . Sillas SIAF
presupuestal Profesionales _ S— Operaciones Pc 3
Utiles de escritorio (cuadernos, En linea MEF
Divisién de lapiceros, papel, etc.)
Presupuesto Escritorios Pc 3
Otorgar el Certificado de Crédito . Sillas Microsoft Office
Profesionales SIAF-SP I
Presupuestal (CCP) - — mpresora 1
Utiles de escritorio (cuadernos, SIGA multifuncional
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