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OBJETIVO

Establecer las actividades a realizar para la elaboracién y modificacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), a través del aplicativo del Sistema
Unico de Tramites (SUT).

.  ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento
por los directivos y servidores de la SUNAT que tengan participacion en cualquiera
de las etapas establecidas en los procesos de elaboracién y modificacion del TUPA
de la entidad.

.  BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Legislativo N° 1203, Decreto Legislativo que crea el Sistema Unico de
Tramites (SUT) para la simplificacion de procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

3.2 Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa, y modificatorias.

3.3 Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y modificatoria.

3.4 Decreto Supremo N° 094-92-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de las disposiciones sobre Seguridad Juridica en Materia
Administrativa contenidas en la Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada, y modificatorias.

3.5 Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del
numeral 44.6 del articulo 44° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

3.6 Decreto Supremo N° 031-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1203, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Unico de Tramites (SUT) para la simplificacion de procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad.

3.7 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para
el desarrollo del Gobierno Digital, y modificatorias.

3.8 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante TUO de la LPAG)™.

3.9 Decreto Supremo N° 061-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria de
procedimientos administrativos establecido en el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1310 - Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, y modificatoria.

1 El articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1497, publicado el 10MAY 2020, incorporé un ultimo parrafo al articulo 20 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General. Asimismo, la Ley N° 31465, publicada el 04MAY2022, modificé la Ley N° 27444 con
el fin de facilitar la recepcién documental digital, y con Ley N° 31603, publicada el 05NOV2022, se modificé el articulo 207 de la
referida Ley N° 27444,
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Resolucion Ministerial N° 196-2017-PCM, que aprueba el Manual para la
aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM-SGP, que
aprueba el Nuevo Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM-SGP, que
aprueba los Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (en adelante Lineamientos TUPA).

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2020-PCM/SGP, que
aprueba la actualizacion del Manual de Usuario del Sistema Unico de Tramites
(en adelante Manual SUT).

Resolucion de Superintendencia N.° 185-2014/SUNAT, que designa al
funcionario responsable de actualizar el Portal de Transparencia de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Resolucion de Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT, que aprueba el
Documento de Organizaciébn y Funciones Provisional - DOFP de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, y modificatoria.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

4.1.

DEFINICIONES

a) Acto administrativo: Es la declaracion de la entidad que, en el marco de
normas de derecho publico, esta destinada a producir efectos juridicos sobre
los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una
situacion concreta?.

b) Analisis de Calidad Regulatoria (ACR): Es un proceso integral y continuo
de analisis de procedimientos administrativos que comprende la
identificacion, eliminacién y/o simplificacion de aquellos que resulten
innecesarios, ineficaces, injustificados, desproporcionados, redundantes o
no se encuentren adecuados al TUO de la LPAG, o a las normas con rango
de ley o disposiciones normativas que les sirven de sustento, asi como la
determinacion y reduccién de las cargas administrativas®. Los tipos de ACR
son:

- ACR ex ante de la creacibn o modificacion de procedimientos
administrativos (ACR ex ante): Es el analisis de los principios de
legalidad, necesidad, efectividad y proporcionalidad de un nuevo o una
modificacion del procedimiento administrativo de iniciativa de parte
establecido en un proyecto de disposicién normativa de caracter general®.

- ACR del stock de procedimientos administrativos vigentes (ACR del
stock): Es el analisis de los principios de legalidad, necesidad, efectividad
y proporcionalidad del procedimiento administrativo de iniciativa de parte
establecido en la disposicion normativa de caracter general vigente a la

2 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 del TUO de la LPAG.

3 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto Supremo N° 061-2019-PCM.

4 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4. Glosario de Términos, del Manual para la aplicacién del ACR, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 196-2017-PCM, el ACR ex ante aplica para los proyectos de disposiciones normativas referidas en los
literales b) y d) del numeral 2.4 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, siendo estos: b) Antes de la aprobacion de las
disposiciones normativas, si se trata de disposiciones nuevas emitidas con posterioridad a la entrada en vigencia del presente
Decreto Legislativo, y d) En el caso de modificaciones de las disposiciones normativas vigentes, antes de que se introduzca a la
disposicién normativa respectiva.
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fecha de publicacion de la Resolucion Ministerial que aprueba el Manual
para la aplicacion del andlisis de calidad regulatoria®.

c) Calificacién de procedimiento administrativo: Todo procedimiento
administrativo que, por exigencia legal, debe iniciar el administrado ante la
entidad para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifica en
procedimiento de aprobacién automatica o de evaluacién previa por la
entidad, y este Ultimo a su vez, en caso de falta de pronunciamiento
oportuno, esta sujeto a silencio positivo o silencio negativo. La entidad
sefala estos procedimientos en su TUPA®,

d) Condicién: Es aquel estado o situacion determinada que se tiene que
cumplir para otorgar admisibilidad al procedimiento administrativo o servicio
prestado en exclusividad’.

e) Derecho de tramitacion: Es la tasa que se establece en los procedimientos
administrativos o servicios prestados en exclusividad, cuando la tramitaciéon
de estos implique para la entidad la prestacién de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, en funcion del costo derivado de
las actividades dirigidas a analizar lo solicitado, salvo en los casos en que
existan tributos destinados a financiar directamente las actividades de la
entidad. Dicho costo incluye los gastos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura asociada a cada procedimiento®. EI monto del derecho de
tramitacién es determinado en funcién al importe del costo que su ejecucion
genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacién
Yy, en su caso, por el costo real de produccién de documentos que expida la
entidad®.

Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de
tramitacion hayan sido determinados conforme a la metodologia vigente, y
que estén consignados en el TUPA vigente. Para el caso de las entidades
del Poder Ejecutivo se debe contar, ademas, con el refrendo del Ministerio
de Economia y Finanzas™.

f) Formato de Sustento Técnico Legal (STL) de procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad contenidos en el
TUPA: Es el formato que contiene la informaciéon técnica y legal que
sustenta la propuesta de incorporacién o modificacion del procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad*?.

g) Formato TUPA: Es el formato que contiene la informacién de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, sus
requisitos, plazos y derechos de tramitacién, entre otros*2.

5 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4. Glosario de Términos, del Manual para la Aplicacién del ACR, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 196-2017-PCM, el ACR del stock aplica para las disposiciones normativas referidas en el literal a) del
numeral 2.4 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, siendo este: a) En el caso de disposiciones normativas vigentes a la
fecha de entrada en vigencia del presente Decreto Legislativo, de acuerdo al cronograma que se establecera mediante Decreto
Supremo.

6 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 del TUO de la LPAG.

7 De acuerdo con lo establecido por la SGP-PCM y socializado a la SUNAT durante el proceso de ACR del stock llevado a cabo en
la entidad.

8 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 53.1 del articulo 53 del TUO de la LPAG.

9 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 54.1 del articulo 54 del TUO de la LPAG.

10 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 53.2 del articulo 53 del TUO de la LPAG.

11 De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 17.3.3 y 17.9 del Manual SUT.

12 Considerando lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM-SGP.
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h)

)

k)

Plazo para resolver: Es el periodo de tiempo con el que la entidad cuenta
para emitir una respuesta al administrado. El plazo se contabiliza en dias
habiles®, salvo que en las disposiciones normativas que regulan cada
procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad se
establezca que el plazo se contabiliza en dias calendario.

Procedimiento administrativo: Es el conjunto de actos y diligencias
tramitados ante la entidad, conducentes a la emisiébn de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos del administrado * . Los
procedimientos administrativos de iniciativa de parte (PA) requeridos por los
administrados para satisfacer sus intereses o derechos mediante el
pronunciamiento de algun érgano, son los que se encuentran contenidos en
el TUPA de la entidad, siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal,
los mismos que se incorporan o modifican en el TUPA a través de la
formulacion de los formatos TUPA y STL.

Procedimiento administrativo de aprobaciéon automatica: Es el
procedimiento cuya solicitud presentada por el administrado es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la entidad
competente para conocerla, siempre que cumpla con los requisitos y
entregue la documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad. En
este procedimiento, la entidad no emite ningln pronunciamiento expreso
confirmatorio de la aprobacion automatica, debiendo solo realizar la
fiscalizaciébn posterior. Sin embargo, cuando en el procedimiento de
aprobacién automatica se requiera necesariamente de la expedicion de un
documento sin el cual el usuario no puede hacer efectivo su derecho, el
plazo maximo para su expedicion es de cinco (5) dias habiles, sin perjuicio
de aquellos plazos mayores fijados por leyes especiales anteriores a la
vigencia de la Ley del Procedimiento Administrativo General®.

Procedimiento administrativo de evaluacion previa sujeto a silencio
administrativo negativo: Es aquel en el que vencido el plazo establecido
para el pronunciamiento de la Administracion Publica sin haberse producido
éste, se considera denegada la solicitud del particular®’.

Procedimiento administrativo de evaluacién previa sujeto a silencio
administrativo positivo: En este procedimiento la peticién del administrado
se considera aprobada si, vencido el plazo establecido o maximo para
pronunciarse, la entidad no hubiera notificado el pronunciamiento
correspondiente, no siendo necesario expedirse pronunciamiento o
documento alguno para que el administrado pueda hacer efectivo su
derecho?.

m)Requisito: Es la obligacion de informacibn que se deriva de las

disposiciones normativas que establecen, crean o modifican procedimientos
administrativos, y abarca a los documentos, declaraciones, informaciones,

13 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 145.1 del articulo 145 del TUO de la LPAG.

14 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 del TUO de la LPAG.

15 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 43.1 del articulo 43 del TUO de la LPAG.

16 De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 33.1y 33.2 del articulo 33 del TUO de la LPAG.

17 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del literal b) del articulo 6 del Decreto Supremo N° 094-92-PCM.
18 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 36.1 del articulo 36 del TUO de la LPAG.
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actuaciones, diligencias, entre otros, que el administrado esta obligado a
presentar en la tramitaciéon de un procedimiento administrativo!® o servicio
prestado en exclusividad.

n) Servicio prestado en exclusividad (SPE): Es la prestacién que la entidad
se encuentra facultada a brindar en forma exclusiva en el marco de su
competencia, no pudiendo ser realizada por otra entidad o un tercero. Los
servicios prestados en exclusividad se incluyen en el TUPA,

0) Silencio administrativo: Es consecuencia de la falta de pronunciamiento
oportuno por parte de la entidad respecto de un procedimiento administrativo
de evaluacion previa, pudiendo aplicarse el silencio administrativo positivo o
el silencio administrativo negativo?..

p) Sistema Unico de Tramites (SUT): Es la herramienta informética para la
elaboracion, simplificacion y estandarizacion del TUPA, asi como el
repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, con su correspondiente informacién
sustentatoria, formulados por las entidades de la Administracion Puablica??.

El SUT es administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros (SGP-PCM) y permite a las unidades de
organizacién responsables de la elaboracién del TUPA, registrar, integrar y
optimizar los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad?.

gq) Tabla ASME-VM: Es la herramienta que permite registrar, de manera
ordenada y secuencial, las actividades de un procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad. Asi, en cada una de estas actividades, se
indica el 6rgano o la unidad organica que las ejecuta, los minutos y los
recursos que emplean, el tipo de actividad y el tipo de valor que aporta. La
tabla ASME-VM toma como referencia el método de la Sociedad Americana
de Ingenieros Mecanicos (ASME, por sus siglas en inglés y VM significa
version mejorada)?.

r) Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es el
documento de gestion institucional que redne y sistematiza, de manera
comprensible y clara, la informacién de todos los procedimientos
administrativos de iniciativa de parte y servicios prestados en exclusividad
por parte de la SUNAT. Incluye a los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad estandarizados aprobados por la
Presidencia del Consejo de Ministros?.

19 Considerando lo dispuesto en el numeral 5 del Manual para la Aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria, aprobado por la
Resolucién Ministerial N° 196-2017-PCM.

20 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 43.2 del articulo 43 del TUO de la LPAG.

21 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 del TUO de la LPAG.

22 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1203 y en los articulos 12y 13 de los Lineamientos TUPA.

23 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del articulo 6 y en el articulo 12 de los Lineamientos TUPA.

24 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1 Consideraciones Generales, de la Seccion | del Manual SUT.

25 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1 Consideraciones Generales, de la Seccion | del Manual SUT y el numeral 41.1 del
articulo 41 del TUO de la LPAG.


https://actualidadempresarial.pe/norma/decreto-supremo-061-2019-pcm/4fe50964-17de-4146-bd15-bbb583d473c7
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4.2. DISPOSICIONES PARA ELABORAR O MODIFICAR EL TUPA EN EL
SISTEMA UNICO DE TRAMITES

4.2.1. La SUNAT formula el proyecto de aprobacion o modificacion del TUPA
cuando se presente uno o mas de los siguientes supuestos:

a) Cuando por disposicion normativa se modifiquen procedimientos
administrativos y/o servicios prestados en exclusividad vigentes en
los que se produzcan una o mas de las siguientes situaciones:
creacion, modificacién o eliminacién de requisitos; modificacién del
plazo de atencién; modificacién de la calificacion, de aprobacién
automética a evaluacion previa o de silencio administrativo positivo a
silencio administrativo negativo?; y, generacién o modificacion del
monto de derecho de tramitacion?’.

b) Cuando por disposicion normativa se crean o0 eliminan
procedimientos administrativos y/o servicios prestados en
exclusividad?,

c) Como resultado de un proceso de simplificaciébn administrativa o
modernizacién institucional 2 ; asi como, por otras mejoras o
alternativas no regulatorias que impactan en los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad®°.

4.2.2. Una vez que se presente alguno de los supuestos descritos en el
numeral anterior, corresponde que la entidad formule el Expediente
TUPA, el mismo que esta conformado por:

a) Los formatos TUPA y STL de los PAy de los SPE.
b) Las tablas ASME-VM correspondientes a cada PA y SPE.
c) Los costos de cada PA y SPE.

d) Los derechos de tramitacion de aquellos PA y SPE en los que
procede dicho cobro.

4.2.3. Instrucciones para elaborar el Formato TUPA, Formato STL y la tabla
ASME-VM de los PA o SPE:

a) La base legal del PA o SPE es la disposicion normativa que regula
de manera expresa el tramite y corresponde a una norma con rango
de ley, Decreto Supremo o Resolucién del titular de la entidad. En el
caso de la SUNAT, en su calidad de organismo técnico

26 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 44.7 del articulo 44 del TUO de la LPAG.

27 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.3 del articulo 5 de los Lineamientos TUPA.

28 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.2 del articulo 5 de los Lineamientos TUPA y en el segundo parrafo de la definicion de
Expediente Regular contenido en el Numeral 1. Glosario de Términos, del Manual SUT.

29 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.4 del articulo 5 de los Lineamientos TUPA. Asi también, la SUNAT formula el proyecto
de elaboracion de nuevo TUPA cuando por disposicion normativa se impacte de manera transversal en los PA'y SPE.

30 Asi tenemos, por ejemplo, el retiro de requisitos en un PA o SPE del TUPA por medidas de interoperabilidad, la disminucién de
plazos de un PA o SPE en el TUPA debido a la automatizacion de actividades, entre otras; las cuales no consideran necesariamente
la aprobacion de una disposicion normativa que modifique expresamente un PA o SPE.
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especializado, la aprobaciéon de la resolucién del titular debe
encontrarse habilitada en norma con rango de ley®..

Al consignar la base legal se debe indicar la fecha de publicacion en
el Diario Oficial El Peruano y evitar la incorporacion de disposiciones
normativas complementarias como el TUO de la LPAG, el Decreto
Legislativo que aprueba las medidas de simplificacion administrativa,
las normas que regulan la mesa de partes virtual, entre otros.

b) En la descripcion del PA o SPE, corresponde que la unidad de
organizacién normativa responsable indique en un solo parrafo: i)
una breve descripcion del tramite, ii) cual es el objetivo para el
administrado, iii) quiénes pueden solicitarlo, iv) por qué deben
obtener el tramite los administrados, v) cudl es el entregable3?;y, vi)
si se encuentra sujeto a renovacion o no (solo en caso de PA).

c) La descripcion de todos los requisitos exigidos para la realizacién
completa de cada PA o SPE debe ser clara y taxativa, y no debe
incluir aspectos procedimentales.

d) En los PA o SPE que contienen condiciones, estas se consignaran
en funcién de la naturaleza que los caracteriza e independientemente
del término con el que figura en la disposicion normativa que los
aprueba (requisito o condicién).

e) El plazo para resolver el PA o SPE debe coincidir con el plazo
resultante de la tabla ASME-VM. Dicho plazo puede resultar menor
o igual al plazo legal, pero no puede ser mayor al establecido en la
disposicion normativa que lo regula. Si el citado plazo es mayor a
treinta (30) dias habiles se debe indicar el articulo y la norma que
expresamente lo establece. El plazo resultante de la tabla ASME-VM
sera incorporado en el Formato TUPA.

f) En el caso de los PA de evaluacion previa sujetos a silencio
administrativo negativo se debe sustentar dicha calificacién, la cual,
de tratarse de materia tributaria y aduanera, puede ampararse en lo
dispuesto en el numeral 38.3 del articulo 38 del TUO de la LPAG®,
debiendo precisarse adicionalmente el articulo y la norma especial
aduanera o tributaria que indique expresamente esa calificacion; de
no ser aplicable el citado numeral, puede sustentarse en lo
establecido en el numeral 38.1 del referido articulo 383, indicando

31 El numeral 40.1 del articulo 40 del TUO de la LPAG dispone que, los procedimientos administrativos y requisitos deben establecerse
en una disposicién sustantiva aprobada mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia, por Ordenanza Regional, por
Ordenanza Municipal, por Resolucion del titular de los organismos constitucionalmente auténomos. En el caso de los organismos
reguladores estos podran establecer procedimientos y requisitos en ejercicio de su funcién normativa. Los organismos técnicos
especializados del Poder Ejecutivo pueden establecer procedimientos administrativos y requisitos mediante resolucién del érgano
de direccion o del titular de la entidad, segln corresponda, para lo cual deben estar habilitados por ley o decreto legislativo a normar
el otorgamiento o reconocimiento de derechos de los particulares, el ingreso a mercados o el desarrollo de actividades econémicas.

32 El entregable es el documento o informacion en el que se materializa el acto administrativo notificado por la SUNAT al administrado,
pudiendo ser una resolucién, un oficio, un registro o la evidencia de recepcion de un requerimiento/solicitud de un PA (este caso
se presenta en algunos PA de aprobacién automatica o informatizados), entre otros.

33 El numeral 38.3 del articulo 38 del TUO de la LPAG dispone que, en materia tributaria y aduanera, el silencio administrativo se rige
por sus leyes y normas especiales. Tratdndose de procedimientos administrativos que tengan incidencia en la determinacion de la
obligacion tributaria o aduanera, se aplica el Cédigo Tributario.

34 El numeral 38.1 del articulo 38 del TUO de la LPAG dispone que, excepcionalmente el silencio negativo es aplicable en aquellos
casos en los que la peticién del administrado puede afectar significativamente el interés publico e incida en los siguientes bienes
juridicos: la salud, el medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad ciudadana, el sistema financiero y de seguros, el mercado
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ademas en este Ultimo caso: i) como la peticion del administrado
puede afectar significativamente el interés publico; vy, ii) cudl es la
incidencia en uno o mas bienes juridicos sefalados en el citado
numeral 38.1.

g) En el caso de los PA o SPE en los que procede el pago de derechos
de tramitacién se indicara el monto (en moneda de curso legal) y la
modalidad de pago.

h) Los canales de atencién del PA o SPE pueden ser: i) Atencion
Presencial, ii) Atencién Virtual; vy, iii) Atencién Telefénica.

i) En las sedes de atencion se deben registrar todos los centros de
atencion de la entidad en los cuales se reciben los requerimientos de
los PA 'y SPE, asi como el horario en el que se pueden gestionar.

j) Launidad de organizacion donde se presenta el PA o SPE es aquella
a la que se debe acercar el administrado para presentar la
documentacion y se ubica dentro de cada sede de atencion.

k) La unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud
referida al PA o SPE es aquella cuya competencia se encuentra
establecida en el Reglamento de Organizacién y Funciones.

) En el caso de las instancias de resolucion de recursos
correspondientes al PA se debe consignar el cargo y la unidad de
organizacién de la autoridad competente que aprueba la resolucién
gue resuelve los recursos.

m) Los formularios que se utilizan durante la tramitacion del respectivo
PA o SPE, son aquellos previamente aprobados por la SUNAT y no
deben emplearse para la exigencia de requisitos adicionales a los
contemplados expresamente en el TUPA.

n) Cada actividad contenida en la tabla ASME-VM puede indicar mas
de un verbo en infinitivo, pero éstos deben corresponder al mismo
tipo de actividad a seleccionarse en la referida tabla (de operacion,
de revision, de traslado, de espera o de archivo)®.

Dentro de las Ultimas actividades de la tabla ASME-VM corresponde
consignar expresamente el entregable del PA o SPE, el cual debe
coincidir con el entregable indicado en el campo Descripcién del
Formato TUPA, debiendo identificarse claramente el acto
administrativo que se obtiene del PA o la prestacion efectiva del
servicio que cubra la necesidad del usuario a través del SPE.

4.2.4. Solamente seran incluidos como requisitos aquellos que sean
razonablemente indispensables para obtener el pronunciamiento

de valores, la defensa comercial, la defensa nacional y el patrimonio cultural de la nacion, asi como en aquellos procedimientos de
promocion de inversion privada, procedimientos trilaterales, procedimientos de inscripcion registral y en los que generen obligacion
de dar o hacer del Estado y autorizaciones para operar casinos de juego y maquinas tragamonedas.

35 Ejemplo correcto de una actividad: “Firmar y derivar” (ambos son verbos de operacion). Ejemplo incorrecto de una actividad:
“Esperar y revisar” (un verbo es de espera y el otro es de revision).



Directiva para la elaboracion y modificacién del TUPA de la SUNAT Version 1 | 12/28

correspondiente, atendiendo ademas a sus costos y beneficios. Para tal
efecto, la entidad considera lo siguiente:

a) La documentacién que conforme a ley pueda ser solicitada, la
impedida de requerir y, de corresponder, aquellos sucedaneos
establecidos en reemplazo de la documentacion original.

b) Su necesidad y relevancia en relacion con el objeto del procedimiento
administrativo y para obtener el pronunciamiento requerido.

c) La capacidad real de la entidad para procesar la informacién exigida,
en via de evaluacion previa o fiscalizacion posterior®.

4.2.5. Los costos de los PA y los SPE deben ser sustentados aplicando la
metodologia de determinacion de costos aprobada por la Presidencia
del Consejo de Ministros®.

La SUNAT esta obligada a reducir los costos de derechos de tramitacién
en los procedimientos administrativos si, como producto de su
tramitacion, se hubieren generado excedentes econdémicos en el
ejercicio anterior®,

4.2.6. El TUPA de la SUNAT se aprueba mediante Decreto Supremo, Yy las
modificatorias al TUPA se aprueban mediante Decreto Supremo o
Resolucién de Superintendencia, segin corresponda®.

4.3. RESPONSABILIDADES Y ROLES

4.3.1. Administrador de Usuarios SUT: Profesional propuesto por la
Gerencia de Organizacion y Procesos y designado por la Oficina
Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos que se encarga de:

a) Crear y modificar las cuentas de usuarios registradores en el SUT.

b) Registrar la fase preparatoria.

c) Coordinar el ingreso de maestros, informacién complementaria
predeterminada y de expedientes.

d) Habilitar el registro de informacion de los procedimientos
administrativos o servicios prestados en exclusividad que hayan sido
finalizados.

e) Enviar los expedientes regulares a la fase de evaluacion o ratificacion
de derechos de tramitacion, segun corresponda.

f) Finalizar los expedientes regulares cuando cuenten con opiniones
favorables o con derechos de tramitacion ratificados, segun
corresponda.

36 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 del TUO de la LPAG.

37 Metodologia aprobada mediante el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.

38 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 53.5 del articulo 53 del TUO de la LPAG.

39 El numeral 44.1 del articulo 44 del TUO de la LPAG dispone que el TUPA es aprobado por Decreto Supremo del sector, por
Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, o por Resolucién del Titular de organismo constitucionalmente autbnomo, segin
el nivel de gobierno respectivo. Asimismo, el numeral 44.5 del referido articulo dispone que una vez aprobado el TUPA, toda
modificacién que no implique la creacion de nuevos procedimientos, incremento de derechos de tramitacién o requisitos, se debe
realizar por Resolucién Ministerial del Sector, o por resolucion del titular del Organismo Auténomo conforme a la Constitucion
Politica del Per(, o por Resolucién de Consejo Directivo de los Organismos Reguladores, Resolucién del 6rgano de direccion o del
titular de los organismos técnicos especializados, seguin corresponda, Decreto Regional o Decreto de Alcaldia, segun el nivel de
gobierno respectivo. En caso contrario, su aprobacién se realiza conforme al mecanismo establecido en el numeral 44.1.
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g) Publicar los TUPA aprobados en el repositorio del SUT.

h) Asumir el rol de enlace entre la entidad y la SGP de la PCM, para la
asistencia técnica y coordinaciones sobre la implementacién y uso
del SUT.

La cuenta de Administrador de Usuarios SUT posee, adicionalmente a
sus permisos otorgados, los permisos de Usuario Registrador con el fin
de viabilizar las actividades descritas anteriormente.

4.3.2. Coordinador de Enlace (titular y suplente): Es el profesional
designado por la Superintendencia Nacional Adjunta respectiva,
encargado de supervisar la gestién de las unidades de organizacién que
se encuentran bajo dependencia del referido 6rgano, en lo relativo a la
elaboracion o modificacion del TUPA.

4.3.3. Coordinador TUPA (titular y suplente): Es el profesional designado
por la unidad de organizacion normativa responsable del PA o SPE,
organo juridico competente u 6rgano financiero, que se encarga de:

a) Ejercer la representacion del érgano que lo designa ante las demas
unidades de organizacién participes de los procesos de elaboracién
y modificacion del TUPA.

b) Coordinar al interior del 6rgano al que pertenece, las actividades
relacionadas a la incorporacion, modificacion o eliminacion de los PA
y SPE en el TUPA, en el marco de las competencias de dicho 6rgano.

c) Ejercer a su vez el rol de Usuario Registrador del SUT, segun la
cantidad de cuentas permitidas por la normatividad aplicable al SUT.

La designacion del Coordinador TUPA es permanente mientras el
6rgano no comunigue su cambio a la Gerencia de Organizacion y
Procesos.

4.3.4. Gerencia de Organizacién y Procesos (GOP): Es la unidad organica
dependiente de la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios
Econdmicos que se encarga de conducir los procesos de elaboracion y
modificacion del TUPA y brindar asistencia metodolégica durante dicho
proceso. En el marco de sus competencias, absuelve o canaliza las
consultas que sean requeridas por las unidades de organizacion
involucradas durante el proceso de elaboracién y modificacién del
TUPA. La GOP no valida la informacién contenida en los formatos TUPA
y STL, la cual es competencia exclusiva de la unidad de organizacién
normativa responsable del PA o SPE.

4.3.5. Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas
(INFIF): Es el 6rgano financiero que se encarga de la elaboracion del
sustento de los costos de los PA y SPE y de los derechos de tramitacién
a establecerse en el TUPA®, y en el caso de estos Ultimos, se encarga

40 El articulo 10 de los Lineamientos TUPA, establece sobre el sustento de costos que, el titular de la Oficina de Administracion y
Finanzas de cada entidad o quien haga sus veces, es el responsable de garantizar la adecuada determinacion de los costos de
cada procedimiento administrativo y servicios prestados en exclusividad.
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también de gestionar su validacion por parte de la unidad de
organizacion normativa responsable. Asimismo, se encarga de
identificar los excedentes econémicos generados en el ejercicio anterior
como producto de la tramitacidon de los PA y SPE que no tengan la
condicion de gratuitos.

4.3.6. Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdmicos
(ONPEE): Es el érgano encargado de supervisar los procesos de
elaboracion y modificacion del TUPA.

4.3.7. Organo juridico competente del PA y SPE*!: Es el 6rgano encargado
de sustentar la legalidad de los PA y SPE bajo su competencia, asi
como de recibir las propuestas de incorporacion, modificacion o
eliminacion de estos trAmites por parte de la unidad de organizacién
normativa responsable de la respectiva Superintendencia Nacional
Adjunta a la cual pertenecen, con el fin de revisarlos y validarlos en el
marco de un proceso de aprobacién o modificacién del TUPA.

4.3.8. Unidad de organizaciéon normativa responsable del PA y SPE*% Es
el 6érgano o unidad organica responsable de disefiar y/o aprobar las
propuestas normativas que impactan en los PA y SPE bajo su
competencia, que se encarga de*::

a) Elaborar, revisar y validar los formatos TUPA y STL que contienen la
informacién de los PA y SPE a ser incorporados o modificados en el
TUPA.

b) Elaborar, revisar y aprobar el informe que sustenta las
incorporaciones, modificaciones o eliminaciones de los PA'y SPE en
el TUPA.

c) Elaborar, revisar y validar las tablas ASME-VM correspondientes a
los PA'y SPE.

d) Definir el monto de los derechos de tramitacion de los PA 'y SPE que
no tengan la condicién de gratuitos**.

e) ldentificar y gestionar oportunamente la incorporacion, modificacion o
eliminacion de los PA y SPE en el TUPA impactados por la emision
de nuevas disposiciones normativas.

4.3.9. Superintendencia Nacional Adjunta (SNA), Secretaria Institucional
(S.I.), Instituto Aduanero vy Tributario (IAT): Son O&rganos
dependientes de la Superintendencia Nacional, que tienen a su cargo
los PA y SPE vinculados a las materias de su competencia y se
encargan de dirigir y/o supervisar la gestion de las unidades de

41 Los érganos juridicos competentes para efecto de la presente directiva son: La Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna
(INALL), la Intendencia Nacional Juridico Tributaria (INJT) y la Intendencia Nacional Juridico Aduanera (INJA).

42 Las unidades de organizacién normativas responsables para efecto de la presente directiva son: La Intendencia Nacional de
Gestion de Procesos (INGP), la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera (INDIA), la Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF), la Secretaria Institucional (S.l.), el Instituto Aduanero y Tributario (IAT) y la
Oficina de Gestion y Mejora (OGM).

43 Segun el nivel organizacional al interior de la unidad de organizacién normativa.

44 En el caso de la OGM la definicion corresponde a la Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon y Finanzas.
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organizacién bajo su dependencia, en lo relativo a la elaboraciéon o
modificacion del TUPA.

Asimismo, otorgan conformidad a los formatos TUPA y STL que
contienen la informacion de los PA y SPE de su competencia a ser
incorporados o modificados en el TUPA.

4.3.10. Usuario Registrador: Es el profesional designado por la SNA
respectiva que se encarga de registrar en el aplicativo SUT la
informacion de los PA y SPE validados por la citada SNA vy tiene la
responsabilidad de mantener actualizados la informacién y contenidos
de los referidos tramites*. El Usuario Registrador que se designe debe
ser elegido entre los Coordinadores TUPA de la respectiva SNA.

En el caso de los PA y SPE validados por la S.I. y por el IAT, la
informacion es registrada por el Administrador de Usuarios SUT. La
responsabilidad de mantener actualizados la informacién y contenidos
de los referidos trdmites corresponde a los citados 6rganos.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Una vez que se presente alguno de los supuestos de aprobacion o modificacion del
TUPA descritos en el numeral 4.2.1. de la presente directiva, corresponde iniciar las
acciones conducentes a la creacion de un expediente TUPA, segln se detalla a
continuacion?:

5.1. ELABORACION DE LA PROPUESTA DE INCORPORACION,
MODIFICACION O ELIMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS O SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD Y DE
LAS TABLAS ASME-VM EN EL TUPA

5.1.1. La unidad de organizacion normativa responsable identifica la
necesidad de incorporacion, modificacion o eliminacién de informacion
del PA o SPE del TUPA y formula la propuesta respectiva a través de
los formatos TUPA y STL, para lo cual previamente verificara la
informacion que deben contener todos los campos de los citados
formatos.

En el caso de los PA que en la fase de propuesta normativa pasaron
por el ACR ex ante, la unidad de organizacién normativa responsable
debe tener en cuenta la informacion de los PA que ya fue validada por
la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria durante dicha fase, la
misma que se encuentra registrada en el aplicativo ACR y migra al
aplicativo SUT, a efectos de elaborar sus formatos TUPA y STL sobre
la base de la referida informacién. Asimismo, teniendo en cuenta que la
informacion migrada al SUT no abarca toda la informacién que se
formula en los formatos TUPA y STL, corresponde a la unidad de
organizacion normativa incorporar dicha informacion faltante de los PA

45 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 8.4 del articulo 8 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1203.

46 Cuando se menciona a los formatos TUPA y STL dentro de los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 de la presente directiva, se entendera
referida a la informacién que contienen dichos formatos, la cual podra ser formulada en un archivo unificado (que contenga la
informacion de ambos formatos), cuya estructura sera facilitada por la GOP.
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(condiciones, notas, informacién complementaria, entre otros) durante
el proceso de elaboracién o modificacion del TUPA.

Tratdndose de disposiciones normativas que crean tramites nuevos,
que no pasaron por el ACR ex ante y en las cuales no se ha indicado
indubitablemente que se trata de un PA o un SPE, corresponde que,
previamente al requerimiento de incorporacion al TUPA, la unidad de
organizacién normativa solicite al érgano juridico competente del tramite
un informe legal que determine la naturaleza juridica del mismo
concluyendo que dicho tramite corresponde a un PA o SPE; y, en caso
que lo identifigue como un PA, el citado informe legal deber& contener
adicionalmente el sustento de la causal que la exceptud del alcance del
ACR ex ante*’. Posteriormente, la unidad de organizacién normativa
adiciona el referido informe legal al requerimiento de incorporacién del
PA al TUPA.

5.1.2. En el caso que la propuesta implique la incorporacion o modificacién de
un PA o SPE en el TUPA, el Coordinador TUPA de la unidad de
organizacién normativa responsable remite al Coordinador TUPA del
6rgano juridico competente, mediante correo electrénico, con copia a la
GOP vy, de corresponder, al Coordinador de Enlace, la propuesta de
incorporacién o modificacion respectiva para su revision y validacion
legal a través de los proyectos de los formatos TUPAy STL de los PAy
SPE correspondientes®,

En el caso que la propuesta implique la eliminacion de un PA o SPE en
el TUPA, la unidad de organizacion normativa responsable formula la
sustentacion técnica y la remite al érgano juridico competente para su
revision y validacion legal, mediante correo electronico.

Cuando en la propuesta de modificacién del PA o SPE en el TUPA solo
se incluyan cambios en los derechos de tramitacion (incorporacion,
modificacion o eliminacion), la unidad de organizacion normativa
responsable remite directamente los formatos TUPAy STL ala GOP y,
de corresponder, con copia al Coordinador de Enlace.

5.1.3. Luego de la revisibn y de existir observaciones a las referidas
propuestas, el 6rgano juridico competente las remite a la unidad de
organizacién normativa responsable, mediante correo electrénico, con
copia a la GOP vy, de corresponder, al Coordinador de Enlace.

47 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto Supremo N° 061-2019-PCM, entre los supuestos que estan fuera del
alcance del ACR se encuentran los siguientes:

- La eliminacion de procedimientos administrativos o requisitos o la simplificacion de los mismos, asi como aquellas
modificaciones que no impliquen la creacién de nuevos procedimientos o requisitos, que sean dispuestas en Resolucion
Ministerial, Resolucién de Consejo Directivo de los Organismos Reguladores, Resolucion del 6rgano de direccion o del titular
de los organismos técnicos especializados, segln corresponda, dentro de un proceso de simplificacién administrativa por parte
de las Entidades del Poder Ejecutivo, segin lo dispuesto por el numeral 40.5 del articulo 40 y el numeral 44.5 del articulo 44
del TUO de la LPAG.

- Los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria, asi como los procedimientos administrativos contenidos o
derivados de los acuerdos comerciales internacionales suscritos por el Per(, siempre que estos dispongan los criterios y
requisitos para su tramitacion.

- Los procedimientos administrativos a iniciativa de parte, contenidos y desarrollados en leyes o normas con rango de ley.

48 Las propuestas de modificacion en el Formato TUPA se presentaran de la siguiente forma: las incorporaciones de texto deberan
encontrarse resaltadas y las eliminaciones deberan mostrarse tachadas, debiendo insertarse comentarios que sefialen las
disposiciones normativas y los articulos que sustenten cada propuesta.
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5.1.4. En caso se requiera consensuar las propuestas entre la unidad de
organizaciéon normativa y el érgano juridico, la GOP, en el marco de su
rol conductor de los procesos de elaboracion y modificacion del TUPA,
convocara a los Coordinadores TUPA de ambas unidades de
organizacion, con el fin de obtener una version consensuada de las
propuestas.

5.1.5. Una vez consensuada la propuesta entre el érgano juridico y la unidad
de organizacién normativa responsable, esta Ultima realiza ajustes
finales de forma a los formatos TUPA y STL* y los remite mediante
correo electronico a la GOP. Asimismo, inicia la elaboracion del informe
sustentando cada cambio realizado (inclusive de las incorporaciones y
eliminaciones de los PA 'y SPE), que incluya un cuadro comparativo de
la informacion modificada. En caso se trate de incorporaciones de PA
que no pasaron por el ACR ex ante, adicionalmente, el informe
contendra el sustento de la exclusion de los citados PA, en funcion del
informe legal que previamente solicitd al 6rgano juridico.

5.1.6. La GOP revisa los aspectos metodolégicos de los formatos TUPAy STL
previamente a la validacion de los directivos a cargo de las unidades de
organizacién normativas responsables y érganos juridicos competentes
y, de ser el caso, comunica al Coordinador TUPA de la unidad de
organizacién normativa algun aspecto de forma que corresponda
ajustarse.

5.1.7. El Coordinador TUPA de la unidad de organizacion normativa
responsable remite al Coordinador TUPA del d&rgano juridico
competente, mediante correo electronico, la versién final de las
propuestas para la validacion respectiva. El érgano juridico valida las
propuestas recibidas y las remite mediante Memorandum Electrénico a
la unidad de organizacién normativa. Posteriormente, el Coordinador
TUPA de la unidad de organizacion normativa responsable gestiona la
aprobacion del informe sustentatorio y proyecta el Memorandum
Electrénico dirigido al SNA, S.I. o IAT, segun corresponda, adjuntando
los formatos TUPA y STL para su validacion.

5.1.8. Paralelamente a la elaboracién o modificacion de los formatos TUPA y
STL, la unidad de organizacién normativa responsable elabora o
modifica la tabla ASME-VM del PA o SPE a incorporar o modificar en el
aplicativo SUT. De requerirse asistencia metodolégica para tal fin, la
INFIF sera la encargada de brindarla cuando se trate de informacion
directamente relacionada al costo (recursos) y la GOP si esta
relacionada a la informaciéon complementaria de la tabla ASME-VM.

El Coordinador TUPA de la unidad de organizacion normativa remite a
la INFIF la tabla ASME-VM, mediante correo electrénico, con copia a la
GOP, previa conformidad del directivo a cargo de la Division o Gerencia
responsable del PA o SPE al interior de la unidad de organizacion
normativa.

49 Los ajustes comprenden la eliminacion de resaltados, tachados y comentarios en los formatos, asi como, correcciones ortograficas,
gramaticales, sangria, tamafio de letra, espaciado y demas ajustes de forma, hasta la obtencién de la version final de los formatos.
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La GOP en el marco de sus competencias revisa la Tabla ASME-VM y
de encontrar observaciones las remite a la INFIF. Seguidamente, la
INFIF revisa la referida tabla y la devuelve al Coordinador TUPA de la
unidad de organizacion normativa responsable para que gestione los
ajustes correspondientes, hasta obtener la version final.

5.2. VALIDACION DE LA PROPUESTA DE INCORPORACION, MODIFICACION
O ELIMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS O
SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD Y DE LAS TABLAS ASME-
VM EN EL TUPA

5.3.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

La unidad de organizacion normativa responsable aprueba el informe
sustentatorio, valida los formatos TUPA y STL de los PA y SPE
propuestos y eleva el Memorandum Electrénico a la SNA respectiva
para su conformidad y posterior registro en el aplicativo SUT, con copia
ala GOP y al Coordinador de Enlace.

En el caso de la S.1. y el IAT, una vez aprobado el informe sustentatorio
y validados los formatos TUPA y STL de los PA y SPE propuestos,
remiten el Memorandum Electrénico directamente a la ONPEE para que
el Administrador de Usuarios SUT proceda al registro en el aplicativo
SUT de los PA y SPE validados.

La SNA respectiva, con el apoyo de su Coordinador de Enlace, otorga
conformidad a los formatos TUPA y STL y devuelve a la unidad de
organizacién normativa responsable los citados formatos para que
proceda al registro en el aplicativo SUT de los PA y SPE validados.

Paralelamente, las tablas ASME-VM ajustadas son remitidas mediante
correo electrénico por el Coordinador TUPA al directivo a cargo de la
unidad de organizacién normativa responsable, quien las valida vy
devuelve para su registro en el aplicativo SUT.

REGISTRO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA UNICO DE TRAMITES

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Una vez validada la informacion de los PA y SPE contenida en los
formatos TUPA y STL y en las tablas ASME-VM, es registrada en el
aplicativo SUT por el Usuario Registrador designado por cada SNA, o
por el Administrador de Usuarios SUT en el caso de la informacion
correspondiente a la Sl e IAT®? . El registro en el aplicativo SUT genera
el inicio de un Expediente TUPA.

En el caso de los PA que pasaron por el ACR ex ante, al haber migrado
previamente la informacion del aplicativo ACR al aplicativo SUT,
corresponde a cada responsable del registro indicado en el numeral
anterior, completar la informacion o campos vacios en este Ultimo
aplicativo.

La informacion proveniente del aplicativo ACR no puede modificarse en
el aplicativo SUT; sin embargo, en los casos que la SUNAT considere

50 Dada la restriccion en el nimero de cuentas de acceso al aplicativo SUT administrado por la SGP-PCM.
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necesaria la modificacion de esta informaciéon®!, corresponde que la
unidad de organizacion normativa responsable elabore el sustento
respectivo y lo remita a la GOP mediante correo electronico, quien
canalizara dicho requerimiento ante la SGP-PCM, a efectos de su
evaluacion y posterior apertura de los campos restringidos en el
aplicativo SUT.

5.3.4. Una vez culminado el registro de la informacion en el aplicativo SUT, el
Usuario Registrador comunica a la GOP la culminacion de dicho
registro.

5.3.5. La GOP procede a revisar la informacion registrada en el aplicativo SUT
y, en caso de ser necesario efectuar ajustes, coordina con el Usuario
Registrador a efectos que modifique la informacion registrada.

5.3.6. Posteriormente, el Usuario Registrador descarga las tablas ASME-VM
del aplicativo SUT y las adjunta al proyecto de Memorandum Electrénico
que el directivo a cargo de la unidad de organizacibn normativa
responsable debera remitir a la INFIF, a efecto del costeo de los PA'y
SPE, debiendo indicarse ademas en el citado documento, los tramites
a los que les corresponde derechos de tramitacion.

En el caso de la S.I. y el IAT, el Administrador de Usuarios SUT
descarga las tablas ASME del aplicativo SUT y las remite mediante
correo electronico al Coordinador TUPA de las referidas unidades de
organizacién normativas responsables, con el fin que realicen las
actividades descritas en el parrafo anterior.

5.3.7. El Usuario Registrador comunica mediante correo electrénico al
Administrador de Usuarios SUT la culminacion de los ajustes a los PA
0 SPE y la descarga de las tablas ASME-VM del aplicativo SUT.

5.3.8. El Administrador de Usuarios SUT cierra los PA 'y SPE en el aplicativo
SUT y comunica mediante correo electrénico a la INFIF, con copia a las
unidades de organizacién normativas responsables, la culminacion de
las actividades de registro, con lo cual el citado érgano financiero puede
dar inicio al proceso de costeo a través de este aplicativo.

5.4. COSTOS Y DERECHOS DE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD

5.4.1. La INFIF efectta el proceso de costeo en el aplicativo SUT y obtiene el
resultado de los costos de los PA y SPE. Posteriormente, realiza las
siguientes acciones, segun el tipo de proceso TUPA:

a) Cuando se trate de un proceso de modificacion del TUPA en el que
existen solamente PA y SPE que tienen la condicién de gratuitos, la
INFIF elabora el Informe de Costos y lo remite mediante un

51 Por ejemplo, en el caso de requerirse la modificaciéon del plazo para resolver el PA producto de la elaboracién de la tabla ASME-
VM que genera un plazo menor al plazo legal establecido, o en el caso de eliminaciéon de requisitos que actualmente pueden
obtenerse por la interoperabilidad del Estado Peruano, o para modificar el campo Descripcién porque el Manual SUT y la norma
que aprueba el Formato TUPA disponen que se registre en este campo especificaciones adicionales no contenidas en el aplicativo
ACR, entre otros casos.
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Memorandum Electrénico a todas las unidades de organizacion
normativas cuyos PA 'y SPE fueron impactados con el nuevo proceso
de costos®?, con copia a la GOP para que el Administrador de
Usuarios SUT posteriormente incorpore el informe en el referido
aplicativo.

b) Cuando se trate de un proceso de aprobacién o modificacion del
TUPA en el que existen PA y SPE que tienen la condicién de
gratuitos y no gratuitos, la INFIF remite un Memorandum Electrénico
a cada unidad de organizacion normativa responsable de los PA y
SPE a los que les corresponde derecho de tramitacion, con copia a
la GOP, indicando el resultado de los costos de dichos tramites con
el fin que la unidad de organizacion normativa responsable defina el
monto de los derechos de tramitacion de los mismos. La unidad de
organizacién normativa responsable, en base a la informacion
recibida, brinda respuesta al documento, definiendo el monto de los
derechos de tramitacion. En el caso que el monto del derecho de
tramitacién que le corresponda a un PA o SPE se encuentre definido
en una disposicion legal especifica, la INFIF considerara en su
informe dicho monto y el dispositivo que lo aprueba. Seguidamente,
la INFIF elabora el Informe de Costos y Derechos de Tramitacion y
lo remite mediante un Memorandum Electronico a las unidades de
organizacién normativas cuyos PA y SPE fueron impactados con el
nuevo proceso de costos, con copia a la GOP para que el
Administrador de Usuarios SUT posteriormente incorpore el informe
en el referido aplicativo.

5.4.2. El Administrador de Usuarios SUT, en coordinacion con la INFIF,
registra los nuevos montos de los derechos de tramitacion definidos por
la unidad de organizacién normativa responsable, en soles y con dos
(2) decimales, en el aplicativo SUT.

5.4.3. Como consecuencia de la determinacion de los costos y derechos de
tramitacion de los PA 'y SPE del TUPA, la INFIF identifica los excedentes
econdémicos que se hubieran generado en el ejercicio anterior como
producto de la ejecucion de aquellos tramites que tienen derecho de
tramitacién, lo cual deberd comunicar a la unidad de organizacion
normativa responsable a efectos de iniciar las actividades conducentes
a la reduccion de los citados derechos de tramitacion.

5.5. FORMULACION DEL EXPEDIENTE TUPA

5.5.1. La GOP elabora el Informe Técnico en el que se sustentan las
incorporaciones, modificaciones y eliminaciones de los PA y/o SPE
recomendando el tramite de aprobacion o modificacion del TUPA
correspondiente, el cual es remitido mediante Memorandum Electronico
a la INALL.

5.5.2. La INALI elabora el Informe Legal y lo remite a la ONPEE, adjuntando
el proyecto de dispositivo legal que aprobara la elaboracion o

52 Siendo que el proceso de costos a través del aplicativo SUT es integral, en un proceso de modificacién del TUPA que requiera un
nuevo proceso de costos, se pueden afectar incluso los costos de los PA y SPE que no son parte del referido proceso de
modificacion.
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5.6.

modificacion del TUPA (Decreto Supremo o Resolucion de
Superintendencia, segun corresponda), con su Exposicion de Motivos y
Ayuda Memoria, visados por el citado 6rgano juridico.

5.5.3. La GOP gestiona con los Coordinadores de Enlace de las SNA y con
los Coordinadores TUPA de la S.I. e IAT el visado por parte de los
directivos a cargo de estos 6rganos, del proyecto de dispositivo legal,
de la Exposicion de Motivos y de la Ayuda Memoria.

CULMINACION DEL EXPEDIENTE, APROBACION Y PUBLICACION DEL
TUPA

5.6.1. Tratandose de una modificacion del TUPA que requiera ser aprobada
mediante Resolucion de Superintendencia, la ONPEE gestiona su
aprobacién ante la Superintendencia Nacional. Una vez aprobada la
citada resolucion, se gestiona su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

5.6.2. Posteriormente, el Administrador de Usuarios SUT incorpora al
Expediente TUPA generado en el aplicativo SUT los siguientes
documentos:

a) El Informe Técnico de la GOP.
b) El Informe Legal de la INALI.

c) El Informe de Costos o el Informe de Costos y Derechos de
Tramitacion de la INFIF, de corresponder.

d) La Resolucién de Superintendencia publicada previamente en el
Diario Oficial El Peruano o el proyecto de Decreto Supremo, seguin
corresponda; con su respectiva Exposicion de Motivos y Ayuda
Memoria.

En el caso de modificacion o aprobaciéon del TUPA mediante Decreto
Supremo, el ingreso al aplicativo SUT de los documentos anteriormente
indicados se realizara previo al cierre del expediente TUPA para su
posterior evaluacion por el MEF y la SGP-PCM.

5.6.3. Seguidamente, en coordinacion con la SGP-PCM, el Administrador de
Usuarios SUT procede al cierre del Expediente TUPA generado en el
aplicativo SUT, asignandole el sistema un ndmero al expediente. En
caso de haberse aprobado una Resolucién de Superintendencia, el
cierre sera definitivo; y de haberse elaborado un proyecto de Decreto
Supremo, el cierre sera temporal hasta su aprobacion.

5.6.4. En el caso de aprobacion o modificaciéon del TUPA mediante Decreto
Supremo, la GOP efectua el seguimiento del Expediente TUPA a través
del aplicativo SUT y realiza las coordinaciones necesarias ante el MEF
y la SGP-PCM, hasta la aprobacién del citado dispositivo legal.

5.6.5. La publicacion de la aprobacion o modificacién del TUPA se realiza de
acuerdo con el siguiente detalle:



Directiva para la elaboracion y modificacién del TUPA de la SUNAT Version 1 | 22/28

a) El dispositivo legal que aprueba o modifica el TUPA se publica en el
Diario Oficial El Peruano. Asimismo, el TUPA y la disposicion legal
de aprobacion o modificacion se publican obligatoriamente en el
portal del Diario Oficial EI Peruano. Las citadas publicaciones seran
gestionadas por el MEF en caso de Decreto Supremo, o por la S.I.
tratandose de Resolucion de Superintendencia.

b) Adicionalmente, el TUPA y la disposicion legal de aprobacién o
modificacién son publicadas en la Plataforma Digital Unica para
Orientacién al Ciudadano del Estado Peruano y en la Sede Digital®?
de la SUNAT, por la Divisibn de Atencion a Usuarios de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién>-.
5.6.6. Una vez publicado el Decreto Supremo, el Administrador de Usuarios
SUT lo incorpora al Expediente TUPA generado en el aplicativo SUT y
procede al cierre definitivo del expediente, en coordinacion con la SGP-
PCM.
VI. DISPOSICION FINAL

Las situaciones especificas no previstas en la presente directiva, asociadas al
proceso de elaboracion o modificacion del TUPA, seréan resueltas por la ONPEE.

VII.  ANEXOS

Anexo N.° 1. Formato sugerido de comunicacién de la unidad de organizacién
normativa responsable a la SNA.

Anexo N.° 2. Formato sugerido de comunicacion de la S.I. o el IAT a la ONPEE.
Anexo N.° 3. Modelo del Formato TUPA.

Anexo N.° 4. Modelo del Formato de Sustento Técnico Legal.

53 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412.

54 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; con la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo
que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital; y con el articulo 2° de la Resolucién de Superintendencia N° 185-2014/SUNAT, que designa al funcionario responsable de
actualizar el Portal de Transparencia de la SUNAT.
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ANEXO N.° 1

FORMATO SUGERIDO DE COMUNICACION DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION
NORMATIVA RESPONSABLE A LA SNA

Memorandum Electronico N° 00XX-202X-Cddigo de la unidad de organizaciéon
normativa

Me dirijo a usted, en relacién al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de
la SUNAT, con el fin de remitirle el Informe N° XX-202X-SUNAT/XX0000, de fecha
XX.XX.202X, que sustenta la incorporacion/modificacion/eliminacion de procedimientos
administrativos y/o servicios prestados en exclusividad bajo competencia de esta
Intendencia y que anexa los formatos TUPA y de Sustentacién Técnico Legal (en el caso
de incorporacién o modificacién) validados por mi Despacho y por (citar al 6rgano juridico
competente bajo dependencia de la SNA).

Cabe precisar que se requiere la:

- Incorporacién de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
- Modificacién de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
- Eliminacion de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
En ese sentido, solicito a su Despacho tenga a bien otorgar conformidad al informe y a los
formatos adjuntos, con el fin de proseguir con el registro de estos ultimos en el aplicativo
del Sistema Unico de Tramites (SUT).

Atentamente,
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ANEXO N.° 2

FORMATO SUGERIDO DE COMUNICACION DE LA S.I. O EL IAT A LA ONPEE

Memorandum Electréonico N° 00XX - 202X - Cédigo de la S.l. o el IAT

Me dirijo a usted, en relacién al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de
la SUNAT, con el fin de remitirle el Informe N° XX-202X-SUNAT/XX0000, de fecha
XX.XX.202X, que sustenta la incorporacion/madificacién/eliminacién de procedimientos
administrativos y/o servicios prestados en exclusividad bajo competencia de este 6rgano y
gue anexa los Formatos TUPA y de Sustentaciébn Técnico Legal (en el caso de
incorporacién o modificacidn) validados por mi Despacho y por la Intendencia Nacional de
Asesoria Legal Interna.

Cabe precisar que se valido la:

- Incorporacion de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
- Madificacion de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
- Eliminacion de XX procedimientos administrativos/servicios prestados en exclusividad.
En ese sentido, solicito a su Despacho tenga a bien derivar el presente al Administrador de
Usuarios SUT con el fin que proceda al registro/eliminacion de los citados tramites en el
aplicativo del Sistema Unico de Tramites (SUT).

Atentamente,
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ANEXO N.° 3

MODELO DEL FORMATO TUPA

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"BENEFICIO TRIBUTARIO: SECTOR DISCAPACITADOS"
Codigo: PA4000XXXX

| Descripcién del procedimiento

El procedimiento consiste en regular el tramite para acogerse al beneficio tributario referente al pago de tributos
con documentos cancelatorios para determinados bienes importados por las personas con discapacidad, siendo
el objetivo permitir la nacionalizaciéon de las mercancias con la exoneracion de los tributos que gravan la
importacién para el consumo; este procedimiento puede ser solicitado por las personas con discapacidad; los
administrados deben obtenerlo porque es el Unico tramite que permite la libre disponibilidad de los bienes
importados por las personas con discapacidad que ingresan al pais para su uso 0 consumo con la exoneracion
del pago de los tributos que gravan la importacion, siendo el entregable de este procedimiento el registro
electronico del levante de la mercancia declarada, precisando que este trdmite no se encuentra sujeto a
renovacion.

| Requisitos

1. Copia de la Resolucién de la Secretaria Ejecutiva del CONADIS que acredita la condicién de discapacitado.

2. Copia de la Liquidacion de Cobranza por concepto de los tributos diferenciales en caso de corresponder,
debidamente cancelados.

3. Copia del Formato C de la Declaraciéon Aduanera de Mercancias de Importacién para el Consumo, o Declaracién
Simplificada.

4. Los documentos exigidos en el Procedimiento General de Importacién para el Consumo.

CONDICIONES

1. Pueden gozar del beneficio tributario para discapacitados las personas con discapacidad que importen alguna
de las mercancias sefialadas en la Ley General de Aduanas.

NOTAS

1. El presente procedimiento sigue el mismo tratamiento dispuesto en el Procedimiento General de Importacion
para el Consumo, DESPA-PG.01, o Procedimiento Especifico de Despacho Simplificado de Importacion,
DESPA-PE.01.01 cuando corresponda.

| Formularios

Formato de Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM)
Url: http://www.sunat.gob.pe/sol.html

Formato de Declaracién Simplificada Importacion (DSI)
Url: http://www.sunat.gob.pe/ol-ad-pd/

Canales de atencion

Atencion Virtual:
Sistema de Despacho Aduanero - SDA a través de SUNAT Operaciones en Linea http://www.sunat.gob.pe/sol.html
Teledespacho del portal institucional de la SUNAT (SIGAD) http://www.sunat.gob.pe/ol-ad-pd/

| Pago por derecho de tramitacion | Modalidad de pagos
‘ Gratuito ‘ ‘
| Plazo de atencién | calificacién del procedimiento

Evaluacion previa - Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién,

XX dias habiles . ) . .
no obtiene respuesta, puede interponer los recursos administrativos.

| Sedesy horarios de atencién

Lunes a Viernes de 00:00 a 23:59. Sabados de 00:00 a 23:59.
Atencién Virtual Domingos de 00:00 a 23:59.
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Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

Unidad de organizacién responsable de aprobar la
solicitud

Consulta sobre el procedimiento

Seccién Despacho de Importaciones de la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao.

Seccion de Despacho de Importaciones y Divisiéon de Envios
Postales, segun corresponda, de la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal.

Seccion de Regimenes Definitivos y Division de Atencién
Fronteriza, segun corresponda, de la Intendencia de Aduana
de Tacna.

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
(Tipo 2) de la Intendencia de Aduana (Tipo 1) de Mollendo.
Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
(Tipo 1) de la Intendencia de Aduana (Tipo 1) de Paita.
Division de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
(Tipo 1) y Seccibn de Atencién Fronteriza, segun
corresponda, de las Intendencias de Aduanas (Tipo 1) de
Puno y Tumbes.

Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacién y Contabilidad
de las Intendencias de Aduana (Tipo 2) de Chiclayo,
Chimbote, Cusco, llo, lquitos, Pisco, Pucallpa, Puerto
Maldonado, Salaverry y Tarapoto.

Teléfono: 01-315-0730 (desde celulares y teléfonos
fijos), 0-801-12-100 (desde teléfonos fijos a nivel
nacional)

Anexo: Opcién 4
Correo: contactenos@sunat.gob.pe

Instancias de resolucién de recursos

Reclamaciéon

Apelacién

Autoridad competente

segln corresponda.

segUn corresponda.

Jefe - Divisién de Control Concurrente | de
la Intendencia Nacional de Impugnaciones,

Jefe - Division de Control Concurrente Il de
la Intendencia Nacional de Impugnaciones,

Vocales de la Sala de Aduanas - Tribunal
Fiscal.

Plazo méaximo de | 20 dias habiles 15 dias habiles
presentacion

Plazo méaximo de |9 meses 12 meses
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y deberé sustentarse en nueva

prueba.

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Base Legal
Articulo Denominacion Tipo Nimero F(_acha_’
Publicacion
147 inciso d) Ley General de Aduanas Decreto 1053 27/06/2008
Legislativo
62y 69 Ley General de la Persona Ley 29973 24/12/2012
Discapacidad
60 inciso a) numeral 1 | Reglamento de la Ley General de Aduanas Decreto 010-2009- | 16/01/2009
Supremo EF
5 Dicta normas referidas a la inafectacion de Decreto 129-95-EF | 20/09/1995
impuestos a la importacion de vehiculos Supremo
especiales y protesis para el uso exclusivo
de minusvalidos
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ANEXO N.° 4

MODELO DEL FORMATO DE SUSTENTO TECNICO LEGAL

FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS
PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

Tipo: Procedimiento administrativo

Denominacién: BENEFICIO TRIBUTARIO: SECTOR DISCAPACITADOS

Nilmero de veces que es demandado a la entidad: XX

LN

Calificacion: Silencio Negativo

Plazo: XX dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

ID Tipo Norma Norma Articulo Feqha de Ndmero Descripcion
Publicacion

1 | Decreto Legislativo | Ley General de 147 27/06/2008 1053 Ley General de Aduanas
Aduanas inciso d)

2 |Ley Ley General de la| 62y69 24/12/2012 29973 Ley General de la
Persona con Persona con
Discapacidad Discapacidad

3 | Decreto Supremo Reglamento de la Ley | 60inciso | 16/01/2009 | 010-2009-EF | Reglamento de la Ley
General de Aduanas a) General de Aduanas

numeral
1
4 | Decreto Supremo Dicta normas referidas 5 20/09/1995 129-95-EF | Dicta normas referidas a

a la inafectacion de
impuestos a la
importacién de
vehiculos especiales y
protesis para el uso
exclusivo de

minusvalidos

la inafectacion de
impuestos a la
importacion de vehiculos
especiales y protesis
para el uso exclusivo de
minusvalidos

2. Enumeracién de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley,
decreto, ordenanza u otro de acuerdo con la LPAG)

1. Copia de la Resolucién de la Secretaria Ejecutiva del CONADIS que acredita la condicion de discapacitado.

Discapacidad

Articulo Denominacion Tipo de Norma Numero Fecha de Publicacién
Ley General de Ia
69 numeral 69.1 | Persona con Ley 29973 24/12/2012

2. Copia de la Liquidacion de Cobranza por concepto de los tributos diferenciales en caso de corresponder,
debidamente cancelados.

vehiculos especiales y
protesis para el uso
exclusivo de
minusvalidos

Articulo Denominacién Tipo de Norma Nimero Fecha de Publicacion
Dicta normas referidas
a la inafectacion de
impuestos a la
5 Importacion de Decreto Supremo 129-95-EF 20/09/1995

3. Copia del Formato C de la Declaracion Aduanera de Mercancias de Importacion para el Consumo, o Declaracién

Discapacidad

Simplificada.
Articulo Denominacién Tipo de Norma Nidmero Fecha de Publicacion
Ley General de la
69 numeral 69.1 | Persona con Ley 29973 24/12/2012
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Dicta normas referidas
a la inafectacion de
impuestos a la
importacién de
vehiculos especiales y
protesis para el uso
exclusivo de
minusvalidos

Decreto Supremo

129-95-EF

20/09/1995

46.1y 46.2

Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento
Administrativo General

Decreto Supremo

004-2019-
JUus

25/01/2019

4. Los documentos e

xigidos en el Procedimiento General de Importacién para el Consumo.

General de Aduanas

Articulo Denominacion Tipo de Norma Nimero Fecha de Publicacion
Ley General de la
69 numeral 69.1 | Persona con Ley 29973 24/12/2012
Discapacidad
Ley General de S
49 Aduanas Decreto Legislativo 1053 27/06/2008
60 inciso a) y 191 Reglamento de la Ley Decreto Supremo 010-2009-EF 16/01/2009

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de

evaluacién previa con

silencio negativo)

1. Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo
38° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

1.1 Silencio Administrativo Negativo. -
El silencio administrativo negativo de este PA se sustenta en el numeral 38.3 del articulo 38 del TUO de la LPAG, por
cuanto, de acuerdo al andlisis sobre la naturaleza del presente tramite, éste constituye una solicitud no contenciosa
que tiene incidencia en la determinacién de la obligacién tributaria aduanera, cuya aprobacion requiere de evaluacion
y pronunciamiento expreso de la entidad, en concordancia con lo previsto en los articulos 162 y 163 del TUO del
Cédigo Tributario, los cuales disponen que las solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacién de la
obligacion tributaria, deberan ser resueltas y notificadas, siempre que requiriese de pronunciamiento expreso de la
Administracion Tributaria conforme a las disposiciones pertinentes; asimismo, en caso de no resolverse dicha solicitud
en el plazo establecido, el deudor tributario podra interponer recurso de reclamacion dando por denegada su solicitud.

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodoldgicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento administrativo:
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que
aprueba la metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas, en
cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-

PCM.

Modalidad:
Referencia Monto - S/

3.1 Personal Directo XX XX
3.2 Material Fungible XX.XX
3.3 Servicio directo identificable XX XX
3.4 Material no fungible XX.XX
3.5 Servicio de terceros XX XX
3.6 Depre_mac_lgn de _actlvo_s y KX.XX

amortizacion de intangibles
3.7 Costos fijos XX XX
COSTO TOTAL XX XX
Derecho de Tramitacién TUPA Gratuito




