
 

 

 
    

SET DE INDICADORES Y PROYECTOS SIP 2023 

ANEXO 1: INDICADORES GENERALES 
    

INDICADORES OPERATIVOS1/ 

Meta 2023 

Denominación N° 
Unidad de 

Medida 

Recaudación Bruta de Ingresos Tributarios 
del Gobierno Central (RB) 

1 
Millones de 

Soles 
187,097 

Tiempo Total de Liberación de Mercancías de 
Importación (TTLM) 

2 Horas 34 - 36 

Nivel de disponibilidad de los servicios 
críticos 

3 % 99.85 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/ El seguimiento y evaluación para la verificación del cumplimiento de las metas se realizará de acuerdo a lo señalado en las fichas 
correspondientes. 

 



     

SET DE INDICADORES Y PROYECTOS SIP 2023 

ANEXO 2: INDICADORES DE RESULTADOS - TRIBUTOS INTERNOS Y ADUANAS * 

 
 

   

INDICADORES OPERATIVOS1/ 

Responsable Meta 2023 
Denominación N° 

Unidad de 
Medida 

Recaudación Bruta de Tributos Internos 
(RBTI) 

4 
Millones de 

Soles 
INGP, INER 139,332 

Monto de pagos inducidos y a valores 5 
Millones de 

soles 
INGP 11,500 

Tasa de morosidad global 6 % INGP 2.0 - 2.4 

Tasa de cumplimiento de presentación de las 
declaraciones determinativas al fin del mes 
siguiente al vencimiento 

7 % INGP 98.7 

Tasa global de cumplimiento de presentación 
de las declaraciones informativas 

8 % INGP 83.2 

Evolución de la tasa de confirmación del 
monto de las acciones de fiscalización de 
riesgo (ETCAFR) 

9 % INGP, INER 50 

Tasa de ejecución de casos de riesgo 10 % INGP, INER 100 

Número de nuevas empresas certificadas 
como Operadores Económicos Autorizados 
(OEA) en calidad de exportador 

11 Cantidad INDIA, INCA 15 

Cantidad de droga intervenida en las 
acciones de la lucha contra el tráfico ilícito de 
drogas - TID 

12 Kilogramos INCA 9,887 

Monto intervenido en las acciones de 
prevención y represión del contrabando y 
otros ilícitos conexos al comercio exterior 

13 
Dólares 

americanos 
INCA 

     
110,000,000.00  

(*) Comprende a los órganos dependientes de la SNATI y de la SNAA 
 

 

 

 

1/ El seguimiento y evaluación para la verificación del cumplimiento de las metas se realizará de acuerdo a lo señalado en las fichas 
correspondientes. 

  



SET DE INDICADORES Y PROYECTOS SIP 2023 

ANEXO 3: INDICADORES DE ENTREGABLES Y DE RESULTADOS INTERMEDIOS - TRIBUTOS 
INTERNOS Y ADUANAS * 

 
 

    
INDICADORES OPERATIVOS 1/ 

Responsable Meta 2023 
Denominación N° 

Unidad de 
Medida 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
INER 

14 % INER 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
INGP 

15 % INGP 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
INI 

16 % INI 100 

Porcentaje de cumplimiento de hitos de 
control o entregables del Programa 
Transformación Digital (PTD) 

17 % 
PTD 

OIPPI 
100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
INIQBF 

18 % INIQBF 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
INDIA  

19 % INDIA 100 

Porcentaje de cumplimiento de hitos de 
control o entregables del Programa Fronteras 
SMART  

20 % 

PROGRAMA 
FRONTERAS 

SMART 
OIPPI 

100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
normativos programados INJT 

21 % INJT 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
normativos programados INJA 

22 % INJA 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
para la gestión del Programa OEA y de 
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo - ARM 

23 % INDIA, INCA 100 

Nivel de cobertura de emisión de 
Comprobantes de Pago Electrónicos (CPE) 

24 % 
INGP, INER, 

INSI 
96.5 

Tasa de atención dentro del tiempo límite de 
tolerancia de solicitudes de procedimientos 
críticos 

25 % INGP 98.0 

Tasa de atención dentro del tiempo límite de 
tolerancia de recursos impugnatorios 

26 % INI 98.0 



INDICADORES OPERATIVOS1/ 

Responsable Meta 2023 
Denominación N° 

Unidad de 
Medida 

Trazabilidad en el control de insumos 
químicos con riesgo de desvío al tráfico ilícito 
de drogas (TID) 

27 % INIQBF 98.8 - 99.5 

Número de acciones de control programadas 
y ejecutadas contra el tráfico ilícito de drogas 
- TID 

28 Cantidad  INCA 4,475 

(*) Comprende a los órganos dependientes de la SNATI y la SNAA, así como a la OIPPI. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/ El seguimiento y evaluación para la verificación del cumplimiento de las metas se realizará de acuerdo a lo señalado en las fichas 
correspondientes.  



SET DE INDICADORES Y PROYECTOS SIP 2023 

ANEXO 4: INDICADORES DE ÓRGANOS DE ASESORÍA, APOYO Y OTROS *  

     

INDICADORES OPERATIVOS 1/ 
Responsable Meta 2023 

Denominación N° 
Unidad de 

Medida 

Tasa de consultas legales atendidas dentro 
de plazo 

29 % INALI 100 

Estudios e investigaciones de índole 
tributario y aduaneros realizados 

30 % ONPEE 100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
priorizados de Planeamiento y Organización 

31 % ONPEE 100 

Disponibilidad de los servicios críticos 
internos 

32 % INSI 99.85 

Entregables informáticos priorizados 
atendidos en plazo 

33 % INSI 100 

Nivel de madurez de procesos críticos INSI 34 Índice INSI 3.30 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
programados de las Inversiones de 
Optimización, de Ampliación Marginal, de 
Reposición y de Rehabilitación de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (IOARR-TIC) 

35 % INA, INSI 86 

Tasa de ejecución presupuestal de las 
Inversiones de Optimización, de Ampliación 
Marginal, de Reposición y de Rehabilitación 
de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (IOARR-TIC) 

36 % INA, INSI 92 

Tasa de ejecución del Plan Anual de 
Contrataciones a cargo de la Gerencia de 
Gestión de Contrataciones 

37 % INA 95 

Tasa de cumplimiento de la Certificación en 
Inspección Técnica de Seguridad en 
Edificaciones priorizadas de la SUNAT, en el 
ámbito nacional 

38 % INA 100 

Tasa de Ejecución del Plan Anual de 
Mantenimiento (PAM) de infraestructura a 
nivel nacional  

39 % INA 80 

  



   

INDICADORES OPERATIVOS 1/ 

Responsable Meta 2023 
Denominación N° 

Unidad de 
Medida 

Porcentaje de cumplimiento de inversiones 
aprobadas o declaradas viables priorizadas 
por las SNA e INSI 

40 % INFIF 100 

Porcentaje de cumplimiento de los 
entregables programados de los proyectos 
de inversión a cargo de la Unidad Ejecutora 
Mejoramiento del Sistema de Información de 
la SUNAT - UEMSI 

41 % UEMSI 100 

Tasa de Ejecución Presupuestal de los 
proyectos de inversión en fase de ejecución 
a cargo de la Unidad Ejecutora Mejoramiento 
del Sistema de Información de la SUNAT - 
UEMSI. 

42 % UEMSI 90 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
programados de las inversiones asignadas a 
la  Intendencia Nacional de Ejecución de 
Inversiones (INEI) 

43 % INEI 100 

Tasa de ejecución presupuestal de las 
inversiones asignadas a la Intendencia 
Nacional de Ejecución de Inversiones (INEI) 

44 % INEI 90 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
relacionados a los procesos de la SNAAF 

45 % 
INRH, INA, 

OGM 
100 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
relacionados a los procesos de la Gestión del 
Riesgo de Desastres 

46 % OSDENA 100 

Tasa de cumplimiento del Plan Anual de 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

47 % INRH 95 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
para la Implementación de la Gestión del 
Rendimiento - ciclo 2024 

48 % INRH 100 

Tasa de ejecución de acciones de 
capacitación priorizadas - INRH 

49.1 % INRH 100 

Tasa de ejecución de acciones de 
capacitación priorizadas - IAT 

49.2 % IAT 100 

 
Tasa de ejecución del Plan de Cultura 
Tributaria y Aduanera correspondiente al IAT 
 
  

 
 

50 
  

% IAT 100 



INDICADORES OPERATIVOS 1/ 

Responsable Meta 2023 
Denominación N° 

Unidad de 
Medida 

Porcentaje de solicitudes de apoyo 
evaluadas y programadas dentro de los 3 
días hábiles de su recepción 

51 % OII 100 

Número de propuestas de mejora en los 
procesos orientadas a mitigar riesgos de 
corrupción detectados 

52 Cantidad OII 3 

Porcentaje de cumplimiento de entregables 
priorizados de la Oficina de Integridad 
Institucional (OII) 

53 % OII 100 

Promedio de tiempo de atención de Quejas - 
Reclamos y Sugerencias 

54 Días Hábiles SI 7 

Tasa de difusión de temas institucionales en 
medios de comunicación (prensa escrita, 
radio, TV y portales informativos de internet) 

55 Tasa SI 15 

Tasa de favorabilidad mediática  56 % SI 92 

Número de sentencias Judiciales con 
condena a pena efectiva 

57 Cantidad Procuraduría 85 

Tasa de resultado favorable de Resoluciones 
Administrativas y Sentencias Judiciales - en 
Monto 

58.1 % Procuraduría 86 

Tasa de resultado favorable de Resoluciones 
Administrativas y Sentencias Judiciales - en 
Cantidad 

58.2 % Procuraduría 85 

Porcentaje mensual de denuncias admitidas 
por el OCI en el plazo máximo de 10 días 
hábiles 

59 % OCI 100 

Porcentaje de atención de los servicios 
relacionados, y de los servicios de control 
simultáneo y posterior en la lucha frontal 
contra la corrupción 

60 % OCI 100 

     

(*) Comprende a las unidades de organización dependientes de la SNAAF y los órganos dependientes 
de la SN: INSI, ONPEE, IAT, OII, SI, Procuraduría y OCI 

1/ El seguimiento y evaluación para la verificación del cumplimiento de las metas se realizará de acuerdo a lo señalado en las fichas 
correspondientes. 

  



 

 

SET DE INDICADORES Y PROYECTOS SIP 2023 

ANEXO 5: PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES 2023 

     

Objetivo Estratégico 
Institucional  

Programa Proyecto componente 

OEI.01: Mejorar el 
cumplimiento tributario y 
aduanero 

Programa 
Transformación 

Digital 

Cuenta Única 

OEI.01: Mejorar el 
cumplimiento tributario y 
aduanero 
OEI.02: Reducir los costos 
de cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y 
aduaneras 

Modelo Integral de Gestión Electrónica del IGV 

Control Electrónico de la Trazabilidad de 
Mercancías 

OEI.04: Fortalecer la 
capacidad de gestión 
interna 

Sede Digital 

Gestión Integrada de Documentos Electrónicos 

OEI.01: Mejorar el 
cumplimiento tributario y 
aduanero 

Programa Fronteras 
SMART 

Gestión de Control e Inteligencia 

Puertos, Aeropuertos y Fronteras Terrestres 
Inteligentes 

 


