RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N.© 000374-2025/SUNAT

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA QUE INCORPORA AL SISTEMA
INTEGRADO DEL EXPEDIENTE VIRTUAL LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS
DE RECLAMACION EN MATERIA ADUANERA, ENTRE OTROS, MODIFICANDO

LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 084-2016/SUNAT

Lima, 18 de diciembre de 2025
CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién de Superintendencia N.° 084-2016/SUNAT (Resolucion) se
aprob¢ el Sistema Integrado del Expediente Virtual (SIEV) que permite la presentacion
del escrito de reclamacién en materia de tributos internos; la generacion y llevado del
expediente electronico (EE) de reclamacion, si se cumplen las condiciones previstas
para ello; y la presentacion de otros escritos y solicitudes vinculadas al referido recurso,
en caso se haya generado un EE;

Que, atendiendo a la utilidad del SIEV, resulta conveniente ampliar el uso de este
sistema para la presentacion del escrito de reclamacién en materia aduanera y, de ser
el caso, parala generacion y llevado del EE de reclamacion en dicho supuesto; asi como
para la presentacion de otros escritos y solicitudes vinculadas al referido recurso si se
genera un EE. Adicionalmente, dado que en virtud de lo dispuesto en el articulo 129 de
la Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.° 1053, el deudor tributario puede
optar porque sea el agente de aduanas quien presente los escritos y solicitudes antes
mencionados, resulta pertinente regular diversos aspectos relativos a ello; ademas de
mantener el uso de la Mesa de Partes Virtual - SUNAT (MPV - SUNAT) para tal
presentacion;

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 86-A, 112-A 'y 112-B del Cédigo
Tributario, cuyo Gltimo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N.°
133-2013-EF; el articulo 11 del Decreto Legislativo N.° 501, Ley General de la SUNAT,;
el articulo 5 de la Ley N.° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, y el inciso k) del
articulo 10 de la seccién primera del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
aprobado por el Decreto Supremo N.° 040-2023-EF;

SE RESUELVE:
Articulo 1. Objeto

La presente resolucion de superintendencia tiene por objeto modificar la Resolucion de
Superintendencia N.° 084-2016/SUNAT, que aprueba el Sistema Integrado del
Expediente Virtual (SIEV) para el llevado de expedientes electronicos, a efectos de:

a) Incorporar en el SIEV los expedientes electronicos de reclamacion en materia
aduanera.

b) Regular la presentacion, a través del SIEV o de la Mesa de Partes Virtual - SUNAT
(MPV - SUNAT), de escritos de reclamacion en materia aduanera, asi como la
presentacion de otros escritos y solicitudes vinculados al referido recurso cuando se
haya generado un expediente electronico de reclamacién; sefialando qué aspectos



debe tener en cuenta el deudor tributario si opta porque sea el agente de aduanas
quien presente tales escritos y solicitudes.

Articulo 2. Finalidad

La presente resolucion de superintendencia tiene por finalidad garantizar el respeto al
principio de accesibilidad, facilitando asi el ejercicio del derecho de defensa en la etapa
de reclamacion ante la SUNAT, ampliando el uso del SIEV para la presentacion de
escritos de reclamacion en materia aduanera que, cuando corresponda, generen
expedientes electronicos; lo que, ademas, permitira uniformizar la gestion de los
expedientes electronicos de reclamaciéon que son competencia de la Intendencia
Nacional de Impugnaciones.

Articulo 3. Referencia

Para efecto del presente dispositivo se entiende por resolucion a la Resolucion de
Superintendencia N.° 084-2016/SUNAT.

Articulo 4. Modificaciones de la resolucion

Modificar el inciso z) del articulo 1; el acdpite v. del inciso a) y el encabezado y el
segundo pérrafo del inciso b) del articulo 4; el acapite ii) del inciso d) del primer péarrafo
del articulo 4-A; el numeral 22.4. y el primer parrafo del numeral 22.5. del articulo 22,
asi como el encabezado y el inciso 1.3 del numeral 1 del Unico parrafo de la quinta
disposicién complementaria final de la resolucion, en los términos siguientes:

“Articulo 1. DEFINICIONES

(...)

z) Reclamacién . Ala etapa del procedimiento contencioso tributario a que se
refiere el inciso a) del articulo 124 del Codigo Tributario, que
se inicia ante la SUNAT, con la interposicion del recurso
respectivo, siempre que la Intendencia Nacional de
Impugnaciones sea la competente para su atencion.

(...)

“Articulo 4. DE LA FORMA'Y CONDICIONES PARA EL LLEVADO DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO Y SU ACUMULACION CON OTROS EXPEDIENTES

a)(...)

v. Los expedientes electronicos y/o los expedientes en soporte de papel de reclamacion
pueden acumularse, segun lo dispuesto en el articulo 160 del TUO de la LPAG; para lo
cual la acumulacién se realiza en el expediente mas antiguo. La misma regla se aplica
respecto de los expedientes de devolucion.

En caso de que un expediente electrénico sea el mas antiguo, los documentos en
soporte de papel deben ser digitalizados conforme a lo sefalado en el inciso b) para
efecto de su incorporacion al expediente electronico, manteniéndose en custodia
cualquier otro objeto distinto al soporte de papel vinculado al expediente electrénico de
fiscalizacién aduanera o de reclamaciéon generado por un recurso de reclamacién en
materia aduanera. También se incorporan a este expediente, de ser el caso, los
documentos electréonicos que obren en soporte magnético y/o los que contengan los



reportes con la informacion proporcionada en el Programa de Declaracion de Beneficios
(PDB) - Exportadores.

Si el expediente en soporte de papel es el mas antiguo, se incorpora a este la
representacion impresa a que se refiere el articulo 6-A, de aquello que obre en el (los)
expediente(s) electrénico(s), incluida la hoja testigo a que se refiere el quinto parrafo del
inciso b), y, si se trata de documentos electronicos que deben constar en un soporte
magneético, la representacion impresa de la hoja testigo a que se refiere el cuarto parrafo
del inciso b), manteniéndose en custodia dicho soporte magnético. También se
mantiene en custodia cualquier otro objeto distinto al soporte de papel vinculado al
expediente electronico de fiscalizacion aduanera o de reclamacién generado por un
recurso de reclamacion en materia aduanera.

b) De la incorporacion de documentos en soporte de papel o magnético u objetos al
expediente electronico

(...)

Cuando la SUNAT digitalice el original de un documento en soporte de papel, el
fedatario, previo cotejo entre aquel original y la copia digitalizada de ese documento,
autentica esta Ultima utilizando su firma digital; luego de lo cual se remite, conforme a la
normativa respectiva, el original en soporte de papel al archivo de la SUNAT. De ser el
caso, se deriva al area respectiva cualquier otro objeto distinto al soporte de papel que
se haya adjuntado a dicho documento, tratdndose del expediente electronico del
procedimiento de fiscalizacién aduanera o de reclamacion generado por un recurso de
reclamacion en materia aduanera. En el caso del original de una carta fianza bancaria
o financiera, se adjunta al expediente electrénico copia digitalizada de dicha carta, que
cuente con la firma digital del encargado de su verificacion, quedando el original en
custodia de la SUNAT.

(...)

“Articulo 4-A. DE LA CQNDICION PARA QUE SE GENEREN DETERMINADOS
EXPEDIENTES ELECTRONICOS

(...)
d) (...)

i) Se impugnan uno o0 mas actos reclamables distintos a las resoluciones que, estando
contenidas en expedientes en soporte de papel, se emitan:

- En procedimientos de fiscalizacién o

- Respecto de solicitudes de devolucién, incluidas las resoluciones fictas denegatorias
de estas, excepto en materia aduanera.”

“Articulo 22. DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE RECLAMACION O DE
APELACION

(...)

22.4. Cuando se adjunten documentos electrénicos al escrito de reclamacion o de
apelacion electronico, se debe tener en cuenta que tales documentos también se
consideran presentados con la clave SOL utilizada para la presentacion del escrito
respectivo.



22.5. El deudor tributario que interponga la reclamacion o la apelacion mediante la
presentacion del escrito respectivo en los Centros de Servicios al Contribuyente de la
SUNAT a nivel nacional recibe una constancia de ingreso. Dicha constancia contiene,
como minimo, la informacion sobre el (los) acto(s) que se impugna(n) y/o la solicitud no
contenciosa vinculada a la determinacion de la obligacién tributaria cuya resolucion ficta
reclama, con la indicaciébn de si la impugnacion es total o parcial; los datos de
identificacion del deudor tributario; el nimero del expediente de reclamacion o de
apelacion que el sistema asigna, la fecha y hora de su presentacion y, de ser el caso, la
informacién sobre el (los) soporte(s) magnético(s) u otro objeto distinto al soporte de
papel que se adjunte(n).

(...)

“Quinta. USO DE LA MPV - SUNAT PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE
RECLAMACION Y DE APELACION, ASi COMO PARA LA PRESENTACION DE
OTROS ESCRITOS Y SOLICITUDES VINCULADOS A UN EXPEDIENTE
ELECTRONICO DE RECLAMACION O DE APELACION

Tratdndose de los escritos de reclamaciéon o de apelacibn que generen 0 no un
expediente electrénico de reclamacion o de apelacion y de las solicitudes y otros escritos
vinculados a un expediente electronico de reclamacion o de apelacion que, en vez de
ser presentados de conformidad con lo sefialado en el numeral 22.1. del articulo 22, el
articulo 22-A, el numeral 23.1. del articulo 23 y el numeral 24.1. del articulo 24, son
presentados a la SUNAT a través de la MPV - SUNAT, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. (..)

1.3. Elllevado del expediente electronico de reclamacion o de apelacién generado
segun el inciso 1.2., incluyendo su numeracion, foliacién y la incorporacién a
este de documentos en soporte de papel o magnético u objetos; su
acumulacion con otros expedientes, en el caso del expediente electrénico de
reclamacion; el acceso al expediente electrénico; el almacenamiento, el archivo
y la conservacion de los documentos electrénicos que forman parte del
expediente electronico; la representacién impresa y el tratamiento del escrito
que es recalificado como uno de reclamacién o de apelacion, se rigen por lo
establecido en la presente resolucion.

Articulo 5. Incorporaciones en la resolucion
Incorporar los incisos am), an) y af) en el articulo 1, un quinto parrafo en el inciso b) del
articulo 4, el articulo 22-A y el numeral 9. en la segunda disposicion complementaria

final de la resolucion, en los términos siguientes:

“Articulo 1. DEFINICIONES

(...)

am) Ley General de : Ala Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto
Aduanas Legislativo N.° 1053.
an) Agente de : Alapersona natural o juridica que actia con un mandato

aduanas con representacion por cuenta y riesgo del deudor



tributario al haber aceptado el encargo de este -en su
calidad de duefio, consignatario o consignante de las
mercancias- para realizar actuaciones relativas al
despacho de tales mercancias; conforme a lo dispuesto
por el articulo 129 de la Ley General de Aduanas y el
articulo 185 de su reglamento.

afi) Representante . Al sujeto acreditado ante la SUNAT que, al amparo del
aduanero articulo 23 de la Ley General de Aduanas y el articulo
27 de su reglamento, representa al agente de aduanas
en las actividades vinculadas al servicio aduanero que
este le encomiende.”

“Articulo 4. DE LA FORMA'Y CONDICIONES PARA EL LLEVADO DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO Y SU ACUMULACION CON OTROS EXPEDIENTES

(...)
b) (...)

En el caso de otros objetos distintos al soporte de papel que sean presentados en los
Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional y deban ser
incorporados a los expedientes electrénicos de fiscalizacion aduanera o de reclamacion
generado por un recurso de reclamacion en materia aduanera, se incorpora en estos la
hoja denominada “Hoja Testigo” que contiene, como minimo, los datos de identificacion
del deudor tributario, el nimero del expediente electrénico, la identificacién del objeto
gue se adjunta y la informacién relativa a este (caracteristicas, cantidad, entre otros),
guedando en custodia de la SUNAT.”

“Articulo 22-A. DE LOS ASPECTOS APLICABLES SI EL DEUDOR TRIBUTARIO OPTA
PORQUE EL AGENTE DE ADUANAS PRESENTE EL ESCRITO PARA INTERPONER
EL RECURSO DE RECLAMACION EN MATERIA ADUANERA U OTRO ESCRITO O
SOLICITUD VINCULADO A ESTE

Si el deudor tributario opta porque el agente de aduanas presente el escrito para
interponer el recurso de reclamacion en materia aduanera u otro escrito o solicitud
vinculada a este, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El deudor tributario debe generar un cddigo de usuario y la clave SOL de usuario
secundario al representante aduanero designado por dicho agente, al amparo del
segundo parrafo del articulo 4 de la Resolucion de Superintendencia N.° 109-
2000/SUNAT, para que este pueda realizar dicha presentacion a través del SIEV; siendo
responsabilidad del deudor tributario tomar las medidas de seguridad en el uso de la
clave SOL, segun el primer parrafo del articulo 6 de dicha resolucion. En ese caso:

a) Cuando se presente un escrito de reclamacion, SUNAT Operaciones en Linea remite
al agente de aduanas, a traveés de su buzon electronico, un ejemplar de la constancia
de ingreso remitida al deudor tributario, que contiene el numero del expediente
electrénico de reclamacion, de corresponder.

b) Una vez presentado un escrito o solicitud vinculada a un escrito de reclamacion que
generd un expediente electrénico de reclamaciéon, SUNAT Operaciones en Linea
comunica al agente de aduanas, a través de su buzdn electrénico, que se ha
generado la constancia de presentacién para el deudor tributario.



2. Si el agente de aduanas presenta el escrito con el que interpone un recurso de
reclamacion en materia aduanera, en los Centros de Servicios al Contribuyente de la
SUNAT a nivel nacional, recibe la constancia de ingreso respectiva a que se refiere el
numeral 22.5. del articulo 22, la cual contiene, entre otros, el nimero del expediente
electrénico, de corresponder. Asimismo, de presentar otros escritos o solicitudes en
dichos centros, recibe el cargo correspondiente.

3. Siel agente de aduanas usa la MPV - SUNAT, en vez de usar el SIEV para presentar:

a) El escrito con el que se interpone un recurso de reclamacion en materia aduanera,
se envia al buzdn electronico respectivo o al correo que se registre, segun
corresponda, ademas del cargo de recepcion de dicha mesa, la constancia de
presentacion a que se refiere el inciso 1.1 del numeral 1. del Unico parrafo de la quinta
disposiciéon complementaria final. Dicha constancia contiene, entre otros, el nimero
del expediente electronico de reclamacion, expediente que se genera si se cumple
con lo indicado en el inciso 1.2. de dicho numeral.

b) Otros escritos y solicitudes vinculadas al escrito con el que se interpone un recurso
de reclamacion en materia aduanera, se envia al buzén electrénico respectivo o al
correo que se registre, segun corresponda, el cargo de recepcioén de dicha mesa a
que se refiere el numeral 3. del Unico parrafo de la quinta disposicion complementaria
final.”

“Segunda. APLICACION DE LA NORMA EN EL TIEMPO

(...)

9. Para el llevado, almacenamiento, conservacion y archivo electrénico de los

expedientes electronicos de recursos de reclamacion en materia aduanera, en la medida

que su constancia de ingreso se haya generado a partir del 1 de enero de 2026.”
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. Vigencia

La presente resolucion entra en vigencia el 1 de enero de 2026.

Registrese, comuniquese y publiquese,

JAVIER EDUARDO FRANCO CASTILLO
Superintendente Nacional
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



