SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

PROGRAMA DE INTEGRIDAD
2026
PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, de
acuerdo con a su Ley de creacion N.° 24829, Ley General aprobada por el Decreto
Legislativo N.° 501 y la Ley N.° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas. Cuenta
con personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. Asimismo, en
virtud de lo dispuesto por el Decreto Supremo N.° 061-2002-PCM, expedido al amparo
de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13 de la Ley N.° 27658, ha absorbido a
la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y
atribuciones que, por ley, correspondian a la citada entidad.

Su domicilio legal y sede principal se encuentra en la ciudad de Lima, pudiendo
establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

Tiene como misién administrar el sistema tributario y aduanero para los contribuyentes
y usuarios de comercio exterior con suficiencia, integridad, eficiencia y equidad,
promoviendo el cumplimiento voluntario, a través de la simplificacion, transparencia y
control, brindando servicios de excelencia, para contribuir con el desarrollo econémico
y social del pais.

La SUNAT ejerce sus competencias a nivel nacional en las siguientes materias:

- Administracion de los tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no
tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo con los convenios
interinstitucionales que se celebren.

- Implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de la politica aduanera en el
territorio nacional y el trafico internacional de mercancias, personas y medios de
transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior.

- Control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los
productos de la actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan
ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacién de los insumos
guimicos, productos y sus subproductos o derivados, maquinarias y equipos que
puedan ser utilizados directa o indirectamente en la elaboracion de drogas ilicitas.

En materia de integridad, la SUNAT esta comprometida con fortalecer su capacidad de
prevencion y de respuesta frente a la corrupcion y diversas practicas antiéticas,
avanzando en la implementacion del Modelo de Integridad aprobado por el Decreto
Supremo N.° 148-2024-PCM, orientado a consolidar una cultura institucional basada en
principios éticos y en la generacién de valor publico.

Segun el numeral 4.14 del articulo 14, el Programa de Integridad es un plan anual que
organiza las acciones para implementar el Modelo y es aprobado por el titular de la
entidad. Asimismo, el literal b) del numeral 11.2 del articulo 11 dispone que dicho
Programa contribuye al cierre de brechas identificadas. La Directiva N.°
001-2026-PCM/SIP establece su elaboracion como parte del proceso de planificacion
anual.
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OBJETIVO

Implementar de manera planificada y progresiva las acciones destinadas a fortalecer la
integridad publica, gestionar los riesgos de corrupcion y consolidar una cultura
organizacional basada en principios éticos.

ALCANCE Y PERIODO DE VIGENCIA

Este Programa es de aplicacion para todas las unidades de organizacion de la entidad,
incluyendo las sedes desconcentradas. Su ejecucion les corresponde a las unidades de
organizacion definidas como responsables e involucradas en la Matriz de Acciones
contenida en este documento.

El periodo de vigencia comprende desde marzo a diciembre de 2026.

IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar el diagnéstico y definir las acciones a incluir en este programa, se han
considerado los resultados del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion —
ICP 2025 e identificado las preguntas de las Guias de Evaluacion del Modelo de
Integridad en las Etapas N.° 1, 2 y 3 version 2, que no corresponden ser incluidas.
Asimismo, se ha considerado algunas acciones que realiza la Oficina de Integridad
Institucional (Oll) por el Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) de la SUNAT
aprobado por el Decreto Supremo N.° 040-023-EF y modificatoria, asi como
Lineamientos internos:

- Resultados del ICP 2025
La SUNAT avanzé a la Etapa N.° 3, alcanzando el puntaje de:

e Aptoenlas Etapas N.°1y 2.
e Aceptable en la Etapa N.° 3.

A continuacion, se resumen las brechas identificadas por etapa:

Etapa N.° 1:

- Pregunta 9: Se requiere que la atencién de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), sean dentro del plazo igual o mayor al 90%. Se alcanzé
el 98.84 %, pero no fue validado por la Secretaria de Integridad Publica (SIP), ya
gue indicaron que no se acredito la remision del informe al responsable del Acceso a
la Informacién Publica, a pesar de que esta acreditacién no se requeria como medio
de verificacion. Por lo que, si bien el informe si fue remitido en copia y se acredit6 en
la subsanacién, no fue validado por la SIP.

Etapa N.° 2:

- Pregunta 16: Dispone la remisién de las acciones preventivas/correctivas de las
situaciones adversas en 5 dias habiles. De 96 acciones, solo 94 fueron remitidas
dentro del plazo. Oportunidades de Mejora: Implementacion de un tablero de
seguimiento con el Organo de Control Interno (OCI) y los responsables;
establecimiento de plazos internos; instaurar alertas y escalamiento.

- Pregunta 20: Requieren 6 comunicados internos y 6 externos sobre la Plataforma
de Denuncias y las Medidas de Proteccion al denunciante. Se realizaron 5 de cada
uno. Oportunidades de Mejora: Asegurar la emision de, como minimo 6
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comunicados internos y 6 externos, los cuales fueron incluidos en el Programa de
Comunicacion para fortalecer la cultura de integridad en la SUNAT — 2026.

Etapa N.° 3:

- Pregunta 1: Fortalecimiento de la capacidad operativa de la Oll. Oportunidades de

Mejora: La OIl gestionara ante la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas (SNAAF) un paquete de medidas que combina: i) ingreso
de las 2 plazas CAT y 1 CAS aprobadas; ii) solicitud de destaque de 2
profesionales con perfiles de gestion de riesgos; y iii) optimizacion interna
(redistribucion de cargas, automatizacién basica de procesos). Este paquete
busca mostrar evidencia objetiva de fortalecimiento.

Pregunta 5: El 90% de los sujetos obligados a presentar la Declaracion Jurada de
Intereses cumplen con el hacerlo en los plazos establecidos. Se alcanzé el 76 %.
Oportunidades de Mejora: Refuerzo de comunicados y alertas a los sujetos
obligados; cruces de informacion con la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
(INRH) y coordinacion con la SNAAF para evaluar la inclusion, en los contratos de
los sujetos externos, la obligacién de presentar la DJI de inicio, periddica o de cese,
segun corresponda.

Pregunta 8: Cero resoluciones desfavorables del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (TTAIP). De 23 resoluciones, 16 fueron
desfavorables (59 %). Oportunidades de Mejora: Revisién de criterios denegatorios;
capacitacion funcionario responsable del acceso a la informacién publica (FRASAIP);
comunicacion de resoluciones de precedentes del TTAIP.

Pregunta 10: Cero solicitudes de habilitacién para registros extemporaneos en el
Registro de Visitas en Linea. Se registraron 187 solicitudes. Oportunidades de
Mejora: Que el administrador de la plataforma realice un diagnéstico de causas,
distinguiendo retroactividad valida de extemporaneidad, incluyendo estratificacion
por sede, causa y opciones.

Pregunta 12: Ejecucion de acciones preventivas o correctivas dentro del plazo en
todas las situaciones adversas. De 37 acciones preventivas o correctivas, 31 se
ejecutaron dentro del plazo y 6 fuera del plazo. Oportunidades de Mejora:
Implementacion de un tablero de seguimiento con la OCIl y los responsables;
establecimiento de plazos internos; instaurar alertas y escalamiento.

Pregunta 18: Puntaje aptos en las Etapas 1y 2 por las entidades que conforman la
Red de Integridad del Sector; segun el reporte “Resultado de las Redes de
Integridad”, la Red de Integridad de Economia y Finanzas alcanzé un puntaje del 0.98
en la Etapa N.° 1y 0.86 en la Etapa N.° 2.

Pregunta 20: Puntajes maximos (1.00) en Etapas N.° 1 y 2. La entidad alcanz6 un
puntaje de 0.96 en la Etapa N.° 1y 0.94 en la Etapa N.° 2 durante el 2025. Lograr el
compromiso de las unidades responsables de las acciones del presente Programa,
a fin de alcanzar el puntaje maximo para este afio.

Preguntas excluidas del Programa (por no requerir accion)

De las 62 preguntas de las Guias de Evaluacion del Modelo de Integridad (Etapas N.°
1, 2 y 3 version 2), se excluyeron 7 por tratarse de aspectos ya ejecutados o no
aplicables al Programa:

EtapaN.° 1
Pregunta N.° 2: Programa de Integridad del afio evaluado.
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Pregunta N.° 5: Implementacion de la Plataforma de Debida Diligencia.
Pregunta N.° 7: Implementacion del Registro de Visitas y Agendas Oficiales.

Etapa N.° 2
Pregunta N.° 9: Cédigo de Conducta aprobado.
Pregunta N.° 21: Directiva interna del Decreto Legislativo 1327.

EtapaN.° 3
Pregunta N.° 18: Red de Integridad (puntaje apto del afio anterior).
Pregunta N.° 20: Puntaje maximo en Etapas 1y 2 del ICP.

Se debe precisar que, se han considerado un total de 52 acciones en el Programa
alineadas con 55 Preguntas de las Guias. Dado que, hay 3 acciones del Programa que
atienden dos preguntas de las Guias.

- Acciones que corresponden a otras disposiciones internas (ROF vy
Lineamientos).

Adicionalmente en el Programa, se han incluido 8 acciones que corresponden a:
2 - Sistema de Gestion Antisoborno

2 - Registros de conflicto de intereses y registro de regalos.

1 - Monitoreo de recomendaciones y situaciones adversas.

1 - Programa de sensibilizacion

1 - Seguimiento de las denuncias

1 - Seguimiento a los procesos administrativos disciplinarios.

Consideracion final

Las Guias de Evaluacion del Modelo de Integridad pueden ser actualizadas por la
Secretaria de Integridad Publica; por ello, la ejecucién del Programa se ajustara
autométicamente a dichos cambios sin necesidad de modificar el documento aprobado.
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V. MATRIZ DE ACCIONES

Componente

Accion

Medio de
Verificaciéon

T. 1l

T.1

T.IV

Responsable

Evidenciar la incorporacion de la funcién de integridad
mediante Oficina de Integridad Institucional y que

2 evidencias (funcion de

1) Formato E1 - FORMATO 1-A
Segun la Pregunta N.° 01 - E1.

Responsable:

riesgos que afectan la integridad publica.

organizacion con rol técnico.

2) Formato E2 - FORMATO 5.
Segun la Pregunta N.° 05 - E2.

£ cuenta con los recursos presupuestales necesarios para integridad y contar con los 2) Formato E2 - FORMATO 1. X Oficina de integridad Institucional
. o recursos). . o
garantizar su operatividad. Segun la Pregunta N.° 01 - E2.
!Ewdenaar I,a'lncorporamon de las materlas_qe 1 ewdenqa de Ig incorporacion de Formato E2 - FORMATO 2. Relslponsablle: )
2 | integridad, ética y/o lucha contra la corrupciéon en el las materias de integridad en el Seq(n la Pregunta N.° 02 - E2 X Oficina Nacional de Planeamiento y
PEly enel POL. PEly POI. 9 9 i i Estudios Econémicos
L - 1) Formato E2 - FORMATO 3.
% 3 participaciones de la Oficina de . o .
Compromiso de - ) ) Integridad Institucional Segtn la Pregunta N. 03 - E2. Requnsable. . ) i
q Fa Participar en las reuniones de la Red de Integridad del P ’ 2) Formato E3 - FORMATO 1. Superintendencia Nacional Adjunta
la Alta Direccion | 3 . ) 2 participaciones del . o X X X o . :
Sector Economia y Finanzas. : ’ : Segun la Pregunta N.° 02 - E3. de Administracién y Finanzas
Superintendente Nacional Adjunto o ; L ) Lo
S - . 3) Invitacion de las reuniones y Actas Oficina de Integridad Institucional
de Administracion y Finanzas. -
suscritas.
Informe de evaluacién en el que se Responsable:
Verificar si se fortalecié la capacidad operativa de la evidencia el fortalecimiento de la Oficina de Integridad Institucional
4 | Oficina de Integridad Institucional a consecuencia del Verificacion realizada. capacidad operativa de la Oficina de X Involucrados:
Informe de Capacidad Operativa. Integridad Institucional. Superintendencia Nacional Adjunta
Segln la Pregunta N.° 01 - E3. de Administracién y Finanzas
Responsable:
" Oficina de Integridad Institucional
5 Realizar las acciones que permitan mantener la 1 certificado del SGAS. Documento de remision del certificado a la « | Involucrados:
certificacion en los procesos del Sistema de Gestion Superintendencia Nacional. Duefios y/o gestores de los
Antisoborno. procesos dentro del alcance del
SGAS
Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion ) Documento de remisién del informe a la Responsable:
6 - 1 informe. } L X - . N
Antisoborno. Alta Direccién. Oficina de Integridad Institucional
i 0,
Fortalecer las Capacidades del personal de las ﬁ)ldggr;ss uln?gangggziel 80% de Responsable:
7 unidades de organizacion que ejercen el rol conductor y organizacién aue eiercen el rol Formato E1 - FORMATO 2. X Oficina de Integridad Institucional
técnico en el proceso de gestion de riesgos que afectan rga q ! Segun la Pregunta N.° 03 - E1. Involucrados:
: : P técnico y del personal con rol h -
2. la integridad publica. Unidades con rol técnico
o conductor.
Gestion de - - — —
Riesgos Acredlt{ir la asignacion del rol cond‘ucto‘r,, técnicoy
8 consultivo a las unidades de organizacion responsables 1 reporte Formato 3 E1- FORMATO 3. Responsable:
del proceso de identificacién, evaluacion y tratamiento porte. Segun la Pregunta N.° 04 - E1. Oficina de Integridad Institucional
de riesgos gue afectan la integridad publica.
Conducir la Identificacion de los contextos de riesgo que | Contextos de riesgos D [n_fo_rme en el que se docqr_nente el Responsable:
" ) - A~ b . andlisis realizado para Identificar los - . N
9 podrian afectar la integridad publica en todos los Identificados en la totalidad de contextos de riesqo . Oficina de Integridad Institucional
procesos misionales y en todos los procesos de soporte | procesos requeridos para la 90. Involucrados:
requeridos para la entrega de sus productos. entrega de sus productos. 2 Fgrmato E2 - FORMATO 4. Unidades con rol técnico
Segun la Pregunta N.° 04 - E2.
Brindar asistencia técnica a las unidades de Asistencias técnicas brindadas a 1 _Acta de a&stgnma}}ecmca por,ca_da Rgsponsable: ) T
A P - . unidad de organizacién con rol técnico. Oficina de Integridad Institucional
10 | organizacién con rol técnico en el proceso de gestién de | todas las unidades de X

Involucrados:
Unidades con rol técnico

Oficina de Integridad Institucional
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Conducir la identificacion de riesgos de corrupcion y el
establecimiento de medidas de prevencion y/o

6/12

Al menos el 80% del 50% de los
procesos misionales y de soporte

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

11 | mitigacion, previa determinacion de los procesos ) Formato E3 - FORMATO 2. .
o - requeridos para la entrega de , o Involucrados:
misionales y de soporte vinculados a contextos de roductos Segun la Pregunta N.° 03 - E3. Unidades con rol técnico
riesgos de la entidad. P )
Monitorear la implementacién de las medidas de o . 1) Informe que detalle el monitoreo .
prevencion y/o mitigacion de los riesgos de corrupcion Al menos e] ,80/° de.'?‘s m'gdldas realizado. Re_sponsable. -

12 | . . de prevencion y/o mitigacion, Unidades con rol técnico
identificados conforme a la Guia aprobada por la implementadas 2) Formato E3 - FORMATO 3. Oficina de Intearidad Institucional
Secretaria de Integridad Publica. P ) Segun la pregunta N.° 04 - E3. 9

Responsables:
1) Informe que acredite el uso de la Intendencia Nacional de Recursos
Plataforma. Humanos, Intendencia Nacional de
Acreditar el uso de la Plataforma de Debida Diligencia s h 2) Formato E2 - FORMATO 7. Administracion (incluye las Oficinas,
L. Acreditacion realizada por cada . o . .

13 | en los procesos de contratacion de personal y responsable Segun la Pregunta N° 07 - E2. Gerencias y Secciones de Soporte

proveedores de servicios. P ' 2) Memorandum de remisién del informe y Administrativo), Unidad Ejecutora 2
formato a la Oficina de Integridad - Inversion Publica y Unidad
Institucional. Ejecutora 3 - Mejoramiento del

Sistema de Informacion

1) Informe que detalle las acciones de
monitoreo y seguimiento realizadas a los

Efectuar el monitoreo y seguimiento del riesgo Monitoreo y seguimiento nesgos moderados_ [dentlflcados durante el

N : . ) . periodo en evaluacion. i
14 m_qderac_io (amarillo) que brinda I_a Plataforma de Debida | realizado a los riesgos 2) Documento de remisién del informe a la Re_s_ponsable. _ o
Diligencia (PDD) del Sector Publico en los procesos de | moderados amarillos identificados ; ) ; h Oficina de Integridad Institucional
) ) = Superintendencia Nacional Adjunta de
contratacion y designacion. en la PDD. s - )
Administracion y Finanzas.
3) Formato 05 E3 - FORMATO 5.
Segun la Pregunta N.° 06 - E3.
Asesorar y reportar permanentemente a la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y 1D d ision de los inf
Finanzas sobre el registro y actualizacion de la . ) OC“m?‘”w € remision de 0s Informes
3 B ) ) ) 10 informes reportando el a la Superintendencia Nacional Adjunta de .
& 15 informacion en el Sistema de Declaraciones Juradas asesoramiento realizado cada Administracion v Finanzas Responsable:
Politicas de para la Gestién de Conflicto de Intereses (SIDJI) sobre Y ; Oficina de Integridad Institucional
Intearidad - ’ = mes. 2) Formato E2 - FORMATO 6.
9 los sujetos obligados a presentar la Declaracion Jurada . o
S . Segun la Pregunta N.° 06 - E2.
de Intereses (DJI) con precision de las altas y bajas
producidas.
1) Memorandum a la Oficina de Integridad
Mantener los instrumentos de gestion de recursos Confirmacién de que los Institucional indicando que los .
h . A . > h ! Responsable:

16 umanos alineados a la Ley N.° 31419 y su |nstru_mentos_de gestion se |n§trumentos de gestion se encuentran Intendencia Nacional de Recursos
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 053- mantienen alineados alaLey N.° | alineados a la Ley N.° 31419. HUManos
2022-PCM. 31419 y su Reglamento. 2) Formato E2 - FORMATO 9y Nota

Aclaratoria. Segun la Pregunta N.° 10 - E2.
Acreditar la incorporacion de mecanismos que aseguren Responsable:
17 | la transparencia e integridad en los procesos de Acreditacion realizada. FO’”,“’“O El- FORMAOTO 4. Intendencia Nacional de Recursos
" Segun la Pregunta N.° 06 - E1.
contratacién de personal. Humanos
Responsable:
Verificar que los sujetos obligados por la Ley N° 31227 Oficina de Integridad Institucional
18 cumplieron con presentar la Declaracion Ju~rada de 90% de cumplimiento. Formato E3- FORMAOTO 4. Involucrad_os: _
Intereses en las oportunidades y plazos sefialados en la Segun la Pregunta N.° 05 - E3. Intendencia Nacional de Recursos
norma. Humanos,
Todos los servidores de la entidad.
Acreditar la inclusion en el Lineamiento de Responsable:
19 | reconocimiento de personal, el reconocimiento por la Acreditacion realizada. Formato B2 - FORMATO 8. Intendencia Nacional de Recursos

contribucién de los servidores publicos en iniciativas y

Segun la Pregunta N.° 08 - E2.

Humanos

Oficina de Integridad Institucional



Programa de Integridad de la SUNAT - 2026

buenas précticas que promuevan el desempefio ético
de la funcién publica.

7112

Verificar el cumplimiento de las disposiciones
especificas establecidas en el articulo 8 y numeral 2.4

10 informes (mensual) que

1) Documento de remision del informe a la
Superintendencia Nacional Adjunta de

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional
Involucrados:

registros extemporaneos a la Secretaria de Integridad
Publica.

evaluacion.
Segun la Pregunta N.° 10 - E3.

20 | del articulo 2 de la Ley N° 31564 Ley de Prevencion y evidencien la verificacion Administracion y Finanzas. Intendencia Nacional de

Mitigacion del Conflicto de Intereses en el acceso y realizada. 2) Formato E2-FORMATO 10. L - .
X L . o Administracién, Intendencia
salida de personal del servicio pablico y su Reglamento. Segun la Pregunta N.° 11 - E2. .
Nacional de Recursos Humanos
1) Documento de remision de los informes
Reportar la |dent|f|<_:aC|on onode po§|b_les confllct?s de 10 informes (mensual). ala _quenn_tfenden_ua Nacional Adjunta de Responsable:
21 | intereses de los sujetos del sector publico - Ley N } ; Administracion y Finanzas. - ) N
1 informe consolidado. ! Oficina de Integridad Institucional
31564. 2) Informe consolidado.
Segln la Pregunta N.° 07 - E3.
. L . . 1) Informe que reporte el registro .
22 Repqrtar el r_eglstro y publicacion de las situaciones de 1 reporte realizado (anual). 2) Documento de remisién de los informes Re_s_ponsable. . N
conflicto de intereses. : ! . Oficina de Integridad Institucional
a la Superintendencia Nacional
Reportar el registro y publicacion de los ofrecimientos 1) Informe que reporte el registro .
i P ; h - . Responsable:

23 | y/o recepcion de regalos, cortesias, atenciones e 1 reporte realizado (anual). 2) Documento de remision de los informes - . N
N o ; - . Oficina de Integridad Institucional
invitaciones u otros actos similares. a la Superintendencia Nacional

Responsable:
Acreditar la implementacion y el uso del Registro de ggmaﬁtl(;izré E?S%Ajfslza Oficina de Seguridad y Defensa

24 | Visitas en Linea - RVL en todas las sedes Acreditacion realizada. 9 9 ’ ’ Nacional
institucionales, conforme a la Ley N° 28024. Involucrado:

Oficina de Integridad Institucional
1) Documento de remision de los informes .
) . - . . a la Superintendencia Nacional Adjunta de Rgsponsable. . L
Revisar que el Registro de Visitas en Linea y Registro . - ) . Oficina de Integridad Institucional
S . Administracién y Finanzas con copia a la .
25 | de Agendas Oficiales de la sede central cuente con 10 informes (mensual). ficina d idad v Def Nacional Involucrado:
informacién actualizada. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional. Oficina de Seguridad y Defensa
' 2) Formato E2 - FORMATO 13. Nacional
Segun la Pregunta N.° 14 - E2.
a 1) Memorandum remitido a la
Trans a{rencia Superintendencia Nacional Adjunta de
S gbiertos ’ Administracion y Finanzas reportando el
el ale y monitoreo mensual realizado. Responsable:
. . . . . . 2) Memorandum de remision del Informe -SP S L
cuentas Monitorear que el Registro de Visitas en Linea (RVL) de | 10 monitoreos realizados ’ . ) Oficina de Integridad Institucional
R " ) consolidado a la Superintendencia X
26 | todas las sedes institucionales (incluyendo 6rganos (mensual). Naci - L ) Involucrado:
. L . ) . acional de Administracion y Finanzas con . .
desconcentrados) cuente con informacion actualizada. 1 informe (consolidado). . - - Oficina de Seguridad y Defensa
copia a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Nacional. aciona
3) Excel descargado del RVL del periodo
en evaluacion.
Segun la Pregunta N.° 09 - E3.
R, . Memorandum a la Oficina de Integridad Responsable:
Asegurar la actualizacion permanente del Registro de Institucional indicand licito ficina d idad v Def
visitas en Linea, evitando solicitar la habilitacién de - I nstitucional indicando gue no se solicito o icina e Seguridad y Defensa
27 ' 0 solicitudes de habilitacion. habilitaciones durante el periodo en Nacional

Involucrado:
Operadores de la Plataforma

Oficina de Integridad Institucional
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28

Monitorear el cumplimiento de la publicacién de
informacion de la Entidad en el Portal de Transparencia
Estandar.

8/12

3 informes de monitoreo (1 por
trimestre).

1) Documento de remision de los informes
a la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas con copia a la
Oficina de Gestion y Mejora.

2) Formato E2 - FORMATO 11.

Segun la Pregunta N.° 12 - E2.

Responsable:

Oficina de Integridad Institucional
Involucrado:

Oficina de Gestion y Mejora

29

Acreditar que la entidad cuenta con un Portal de
Transparencia Estandar (PTE) y canal virtual para la
recepcion de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, con sus responsables asignados.

Acreditacion realizada.

Formato E1 - FORMATO 5.
Segun la Pregunta N.° 08 - E1.

Responsable:
Oficina de Gestion y Mejora

30

Realizar el seguimiento del nivel porcentual de
respuesta de las Solicitudes de Acceso a Informacion
Publica.

90% de atenciones dentro del
plazo.
1 informe de seguimiento.

1) Documento de la Oficina de Gestién y
Mejora en el que reporte las atenciones de
las solicitudes del periodo en evaluacion.
2) Informe de seguimiento elaborado por la
Oll.

3) Documento de remisién del informe a la
Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracién y Finanzas y al responsable
de la atencion de las Solicitudes de
Acceso.

Segun la Pregunta N.° 09 - E1.

Responsable:
Oficina de Gestion y Mejora, Oficina
de Integridad Institucional

31

Realizar el seguimiento a las resoluciones
desfavorables recibidas del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, como consecuencia de
apelaciones a las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

0% de resoluciones
desfavorables para la entidad.

1) Reporte remitido por la Oficina de
Gestion y Mejora a la Oficina de Integridad
Institucional.

2) Formato E3 - FORMATO 6.

Segun la Pregunta N.° 08 - E3.

Responsable:
Oficina de Gestion y Mejora
Oficina de Integridad Institucional

Cumplir con presentar los entregables para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI).

6 entregables en plazo.

1) Entregables del SCI.
2) Formato 6 E1 - FORMATO 6.
Segun la Pregunta N.° 10 - E1.

Responsable:

Oficina de Gestion y Mejora (UE1)
Unidad Ejecutora 2 - Inversion
Publica, Unidad Ejecutora 3 -
Mejoramiento del Sistema de
Informacién

Alcanzar el grado y nivel de madurez 6ptimo del
Sistema de Control Interno de acuerdo con la
evaluacion del OCI en el Gltimo periodo evaluado.

Mayor o igual al 90%.

1) Informe de “Evaluacion de la
implementacion del SCI”, emitido por el
OCl, en el que se establezca el grado y
nivel de madurez alcanzado.

2) Documento de remision del informe al
Titular de la entidad.

Segun la Pregunta N.° 11 - E3.

Responsable:

Oficina de Gestion y Mejora (Unidad
Ejecutora 1)

Unidad Ejecutora 2 - Inversion
Publica,

Unidad Ejecutora 3 -Mejoramiento
del Sistema de Informacién

Reportar el nivel de avance de la implementacion de las
recomendaciones derivadas de informes de servicio de
control posterior emitidos por el OCI, CGR y las
Sociedades de Auditoria.

80% de recomendaciones
implementadas.

1) Formato E2 - FORMATO 14

2) Ultimo informe bimensual emitido por el
OcCl.

Segun la Pregunta N.° 15-E2.

Responsable:
Oficina de Gestion y Mejora

Monitorear el proceso de implementacién y seguimiento
de las recomendaciones y situaciones adversas
formuladas por la CGR, OCl y Sociedades Auditoras, en
los servicios de control simultaneo, informes internos,
alertas de control e informes SINAD, entre otros.

2 informes de seguimiento (1 por
semestre).

Documento de remision del informe a la
Superintendencia Nacional.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Presentar todas las acciones preventivas y/o correctivas
respecto de las situaciones adversas identificadas y

100% del cumplimiento de la
presentacion oportuna de las

1) Formato E2 - FORMATO 15.
2) Documentos de envio de las acciones
preventivas o correctivas adoptadas por la

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Oficina de Integridad Institucional
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comunicadas en los informes resultantes del Control
Simultaneo en el plazo establecido.

9/12

acciones preventivas o
correctivas.

entidad sobre las situaciones adversas, al
OCl de la Entidad 0 a la CGR.
Segun la Pregunta N.° 16 - E2.

Implementar las acciones preventivas y/o correctivas
dentro de los 45 dias calendarios y en los casos que

100% de implementacién de las
acciones preventivas y/o

Formato E3 - FORMATO 7.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

37 !nvolucran obras, contratacion de expertps correctivas dentro de los plazos Segun la Pregunta N.° 12 - E3. Involucrados:
independientes u otros supuestos especiales, en el ) - N,
P . . establecidos. Todas la Unidades de Organizacion
plazo maximo de 90 dias calendario.
Acreditar la incorporacion en el Plan de Desarrollo de Responsable:
38 | Personas de minimo 2 capacitaciones en materia de Acreditacion realizada. ggrrgﬁt&izre Eﬁghﬂﬁ—%le@ Intendencia Nacional de Recursos
integridad dirigidas a todos los colaboradores. 9 9 ) ) Humanos
1) Plan de Comunicacion Interna de la Responsable:
Incorporar acciones de difusion en materia de integridad entidad y}gente y documento de Intendencia Nacional de Recursos
39 en el Plan de Comunicacion Interna. Documento Aprobado. aprobacion. Humanos
’ 2) Formato E2 - FORMATO 18. Involucrados:
Segln la Pregunta N.° 19 - E2. Oficina de Integridad Institucional
Responsable:
1) Memo de remisién del Informe a la Alta Oficina de Integridad Institucional
. s . Direccion. Involucrados:
Ejecutar el Programa de Comunicacion para el 3 informes reportando la 2) Formato E1 - FORMATO 8 Intendencia Nacional de Recursos
40 | fortalecimiento de la Cultura de Integridad en la SUNAT | ejecucioén (1 a junio, 1 a Segan la Pregunta N.° 12 - Ei Humanos. Gerencia de
- 2026. setiembre y 1 a diciembre). 3) Formato E3 - FORMATO 9. Comunicacion e imagen
Segun la Pregunta N.° 14 - E3. Institucional, Intendencia Nacional
de Gestion de Procesos
1) Comunicacién de la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos
6 precisando la incorporacién de contenidos
S sobre ética e integridad publica en el
COIUTIEEE ) ) ) - proceso de induccion. Responsable:
capacitacion Agredltar que se 'han incorporado contenidos §obre e_qoa L i 2) Presentacion (ej. PPT) y/o materiales Intendencia Nacional de Recursos
41 | e integridad publica en todos los procesos de induccion | Acreditacion realizada. utilizados para el desarrolio del proceso de Humanos
para el personal que ingrese a la entidad. . -
induccion.
3) Listado de participantes del periodo en
evaluacion.
4) Formato E2 - FORMATO 17.
Segun la Pregunta N.° 18 - E2.
42 Desarrollar charlas vinculadas a temas de ética, rzn(i:r:ﬁ:fZ;Olr]ol;o %aerltlcgi:gf; en Formato E1-FORMATO 7. Responsable:
integridad publica o similares. P Segun la Pregunta N.° 11 - E1. Oficina de Integridad Institucional
cada una de ellas.
. . . - - . . ) 1) Formato E3 - FORMATO 8.
Realizar asistencias técnicas especializadas en materia | 80% de funcionarios con } ) ) .
. . L oL . ) ; s 2) Actas o informe de las asistencias Responsable:
43 | de integridad publica dirigidas a los funcionarios con capacidad de decision técnicas realizadas Oficina de Integridad Institucional
capacidad de decision. capacitados. Segin la Pregunta N ©13-E3 9
a4 Identificar a las partes interesadas (stakeholders) |dentificacion realizada Formato E3 - FORMATO 10. Responsable:
vinculadas a las actividades de integridad. ) Segun la Pregunta N.° 15 - E3. Oficina de Integridad Institucional
Ejecutar el Programa de Sensibilizacion para el ieih .
45 | fortalecimiento de la Cultura de Integridad en la SUNAT | 2 informes (1 por semestre). Documento de remision del Informe Responsable:

- 2025.

semestral a la Alta Direccion.

Oficina de Integridad Institucional

Oficina de Integridad Institucional
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7.
Canal de

denuncias

Realizar acciones de difusién interna y externa sobre la

10/12

5 difusiones internas y 5 externas

1) Formato E2-FORMATO 19.

2) Imagenes que acreditan la ejecucion de
difusiones/comunicaciones internas.

3) Enlaces que direccionen la

Responsable:

Oficina de Integridad Institucional
Involucrados: Gerencia de
Comunicacion e Imagen

46 | Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y publicacion de las difusiones/ L . )
las medidas de proteccion al denunciante. (cada dos meses). comunicaciones externas e imagenes Idnstltucp’nala Intendencns.l Nacional
donde se visualicen dichos e Ggstlon e PT°°ef°S-
espacios digitales. Etjn;r:aﬁgga Nacional de Recursos
Segun la Pregunta N.° 20 - E2.
27 Acreditar la implementacion de la Plataforma Digital Acreditacion realizada Formato E1-FORMATO 9. Responsable:
Unica de Denuncias al Ciudadano. ’ Segun la Pregunta N.° 13 - E1. Oficina de Integridad Institucional
Realizar el seguimiento a la situacién de las denuncias y
48 medidas dt_a proteccion al den_unmante con el deta}IIe de 2 informes (1 por semestre). Documento de remision del Informe a la Re_s_ponsable: _ o
las denuncias que fueron derivadas a la Secretaria Superintendencia Nacional. Oficina de Integridad Institucional
Técnica, OCI o Procuraduria Publica.
1) Documento de remision del reporte a la
Cumplir los plazos de tramite para atencién oportuna de | 90% del cumplimiento del plazo Superintendencia Nacional. Responsable:
49 | las denuncias y medidas de proteccion al denunciante del tramite de las denuncias 2) Formato E3 - FORMATO 11. Ofici';a de Inté ridad Institucional
requeridas, otorgadas y denegadas. recibidas. 3) Formato E3 - FORMATO 12. 9
Segun la Pregunta N.° 16 - E3.
Responsable:
50 Realizar el seguimiento a los Procedimientos 2 informes de seguimiento (1 por | Documento de remision a la 3Ug||:?:ri?jclptegndad instuctonal

Administrativos Disciplinarios de la SUNAT.

semestre).

Superintendencia Nacional.

Intendencia Nacional de Recursos
Humanos

Realizar la encuesta anual al personal para medir la
percepcioén de la integridad y la lucha contra la
corrupcion en la entidad.

1 encuesta realizada.

1) Informe con el resultado de la encuesta.
2) Documento de remision del informe a la
Superintendencia Nacional y a la
Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracién y Finanzas.

Segun la Pregunta N.° 22 - E2.

Responsable:

Oficina de Integridad Institucional
Involucrados:

Todos los servidores de la entidad

Acreditar que no aplica proponer la mejora en la forma
de incorporacién de la funcién de integridad.

Acreditacion realizada.

Formato E1 - FORMATO 10.
Segun la Pregunta N.° 14 - E1.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Evaluar los recursos con los que cuenta la Oll para la
implementacion del Modelo de Integridad.

1 informe de capacidad operativa.

Documento de remision del informe a la
Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracién y Finanzas.

Segun la Pregunta N.° 23 - E2.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Realizar el seguimiento a la implementacién de
recomendaciones establecidas en la encuesta en
materia de integridad publica del afio 2025.

100% de las recomendaciones
implementadas.

1) Informe de cumplimiento de todas las
recomendaciones planteadas.

2) Formato E3 - FORMATO 13

Segun la Pregunta N.° 17 - E3.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Oficina de Integridad Institucional
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Realizar reuniones de coordinacién con las unidades de
organizacién que participan en la implementacion del
Modelo de Integridad.

11/12

3 reuniones (presenciales o
virtuales).

Formato E1-FORMATO 11.
Segun la Pregunta N.° 15 - E1.

Responsable:

Oficina de Integridad Institucional
Involucrados:

Superintendencia Nacional de
Adjunta de Administracion y
Finanzas, Oficina Nacional de
Planificacion y Estudios
Econémicos, Intendencia Nacional
de Recursos Humanos Intendencia
Nacional de Administracién, Oficina
de Gestién y Mejora, Unidad
Ejecutora 1 - SUNAT, Unidad
Ejecutora 2 - Inversion Publica,
Unidad Ejecutora 3 -Mejoramiento
de Sistema de Informacién.

Comunicar a todo el personal que la Oll es la encargada
de brindar orientacién y asistencia técnica respecto de
las actividades relacionadas con la implementacion del
Modelo de Integridad.

4 comunicaciones por correos
electrénicos.

Formato E1- FORMATO 12.
Segun la Pregunta N.° 16 - E1.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Acreditar que la Oll cuenta con servidores necesarios
para cubrir las lineas de trabajo prioritarias: i) monitoreo
y evaluacion; ii) gestion de riesgos; iii) capacitaciones y
comunicacion; y iv) denuncia y proteccién al
denunciante.

Acreditacion realizada.

Formato E2 - FORMATO 20.
Segun la Pregunta N.° 24 - E2.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Asesorar a los funcionarios y/o servidores publicos
sobre temas especificos en materia de integridad.

Asesorias realizadas.

Informe sobre las asesorias realizadas.
Segun la Pregunta N.° 25 - E2.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Realizar el monitoreo del nivel de cumplimiento del
Programa de Integridad, dando cuenta mediante
reuniones al titular de la entidad y a la maxima autoridad
administrativa.

Seguimientos realizados: al
primer semestre, a setiembre y al
segundo semestre.

2 reuniones (1 en el primer
semestre y la otra en el tercer
trimestre).

1) Informes con el detalle del seguimiento
realizado.

2) Documento de remisién de los Informes
a la Superintendencia Nacional y a la
Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas.

3) Actas de las reuniones suscritas por el
Superintendente Nacional,
Superintendente Nacional Adjunto de
Administracién y Finanzas y por el Oficial
de Integridad.

Segun la Pregunta N.° 26 — E2.

Responsable:

Oficina de Integridad Institucional
Involucrados:

Superintendencia Nacional,
Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracion y Finanzas

Contar con los medios de verificacién presentados por
la entidad para la evaluacion del ICP del afio anterior y
los generados en el periodo evaluado.

1 informe.

Informe precisando que se cuenta con los
medios de verificacion presentados por la
entidad para la evaluacion del ICP

del 2025 y/o los generados durante el
2026.

Segun la Pregunta N.° 19 - E3.

Responsable:
Oficina de Integridad Institucional

Los medidos de verificacion de las acciones 4, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 21, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 34, 36, 37, 40, 41, 46, 49, y 58 correspondientes al |V trimestre se remitirdn a mas tardar el 07.10.2026

Leyenda:
T.I - T.IV: trimestres del afio de ejecucion.

Oficina de Integridad Institucional



VI.

MECANISMO DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Integridad Institucional es la responsable de ejercer la funcion de
integridad, siendo el 6rgano encargado de realizar el seguimiento al cumplimiento
del Programa de Integridad.

En ese sentido, dicha oficina efectuara el seguimiento a las acciones del presente
Programa de acuerdo con el siguiente detalle:

Reporte Periodo de evaluacion Plazo
Primer reporte Al cierre del primer semestre de 2026 Hasta el 15 de julio de 2026
Segundo reporte A setiembre de 2026 Hasta el 7 de octubre de 2026
Tercer reporte Al cierre del segundo semestre de 2026 | Hasta el 15 de enero de 2027

El segundo reporte corresponde a la informacién que se registrara en el Sistema
ICP, por lo que, las acciones que estan programadas al IV trimestre y que tengan
corte al mes de setiembre deberan ser reportadas hasta el 7 de octubre de 2026.

Oficina de Integridad Institucional



