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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia al TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas aprobado por
Decreto Supremo N.° 55-99-EF, y cuando se mencione la palabra Reglamento, se entiende
que se esta haciendo referencia al Reglamento de la Ley del IGV, aprobado por Decreto
Supremo N.° 29-94-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Asimismo, en los casos en los que se mencione la palabra “Disposiciones”, se entiende que
se esté haciendo referencia al “Procedimiento de seleccién de la Entidad Colaboradora de la
Administracion Tributaria para efectos de implementar la devolucion del IGV a turistas”,
aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N°145-2021/SUNAT.

CONVOCATORIA

Se realizara por los medios y fechas definidas por el Comité de Seleccién de la Entidad
Colaboradora. Para este efecto, se pueden cursar invitaciones por correo electrénico a los
potenciales postores, de conformidad con lo sefialado en las Disposiciones aprobadas por la
SUNAT, en la fecha sefialada en el cronograma del procedimiento de seleccion.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme a las Disposiciones aprobadas por la SUNAT.
En el caso de un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La formulacion de consultas a las bases se efectlia de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones aprobadas por la SUNAT. Luego de absueltas todas las consultas, éstas no
podran ser cuestionadas en ninguna via, ni modificadas por autoridad administrativa. La
absolucion de las consultas se comunicara a los participantes inscritos y se publicara en la
pagina web de la SUNAT.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme a las Disposiciones aprobadas por la SUNAT.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentard su oferta de manera virtual en la direccion electronica

en la fecha establecida para el efecto en el cronograma del
procedimiento.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion.

En la apertura de la oferta, el comité de seleccion verifica la presentacién de lo exigido en la
seccién especifica de las bases, conforme a las Disposiciones aprobadas por la SUNAT y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones en los
que se debera prestar el servicio, detallados en la seccion especifica de las bases. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme las Disposiciones aprobadas por la SUNAT.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera presencial en la hora y fecha indicada
por el Comité de Seleccion.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificaciébn de las ofertas se realiza conforme a las Disposiciones aprobadas por la
SUNAT.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa el porcentaje de
comisidn ofertada, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en
las Disposiciones aprobadas por la SUNAT.

De rechazarse alguna de las ofertas en términos de comision, el comité de seleccion revisa el
cumplimiento de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de
prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en la pagina web de la SUNAT y/o comunicacién electrénica a los postores,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso de que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en la pagina web de la SUNAT
y/o comunicacion electronica a los postores al dia habil siguiente de producido.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por la Intendencia Nacional de
Administracion.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan en el plazo de ocho (8)
dias habiles siguientes al consentimiento de la buena pro.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

La garantia que debe otorgar los postores es la de fiel cumplimiento del contrato.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a
la SUNAT la garantia de fiel cumplimiento por un monto equivalente al 5% del monto anual de
la comision proyectada a obtener por la Entidad Colaboradora. Para los afios siguientes sera
determinado aplicando el 5% del monto anual de las comisiones efectivamente cobradas
durante el afio anterior de servicios. Esta se mantiene vigente en tanto se encuentre vigente
el contrato suscrito con la Entidad Colaboradora.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Asimismo, deben
estar autorizadas para emitir garantias.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a las Disposiciones
aprobadas por la SUNAT de acuerdo con las condiciones y plazos previstos por los
numerales 6.5.2, 6.5.3 y 6.5.4 del anexo de la Resolucion de Superintendencia N° 145-
2021/SUNAT.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato seran aplicadas luego que quede consentida la
resoluciéon del contrato la que se producira a los treinta (30) dias de notificada la resolucion
sin que esta haya sido impugnada en sede arbitral en el Peru.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por las Disposiciones aprobadas por la SUNAT y asi como por las
disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

CAPITULO |
GENERALIDADES

11

1.2.

1.3.

1.4.

. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°

Domicilio legal

Correo
electroénico:

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria

20131312955

Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472 — Cercado de Lima
— LIMA

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento tiene por objeto la seleccion de una Entidad Colaboradora para la

devolucion del IGV a turistas.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

~
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Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de tres (03) afios
renovables por otros tres (03) afios, salvo manifestacion expresa de cualquiera de las partes.

1.5. BASE LEGAL
- TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas aprobado por Decreto Supremo N.° 55-99-
EF
- Reglamento de la Ley del IGV, aprobado por Decreto Supremo N.° 29-94-EF.
- Resolucién de Superintendencia N.° 145-2021/SUNAT

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Etapa

Fecha, horay lugar

Difusion

A través de la pagina web de
SUNAT vy/o correo electrénico de
potenciales postores
Convocatoria

A través de la pagina web de
SUNAT y/o correo electrénico de
potenciales postores

Del: 01/04/2022
Al: 28/04/2022

:01/04/2022

Registro de participantes?
A través del correo electronico

. Desde las: 00:01 horas del 04/04/2022

Hasta las: 23:59 horas del 10/05/2022

Formulaciéon de consultas a las
bases
a través del correo electréonico

Desde las: 00:01 horas del 04/04/2022
Hasta las: 23:59 horas del 06/04/2022

A través del correo electrénico
seleccion_ec@sunat.gob.pe

Absolucién de consultas a las 1 25/04/2022
bases A través del correo

electrénico

Presentacion de ofertas : 11/05/2022

Evaluacion y calificacion de ofertas

. Del 12/05/2022 al 23/05/2022

Otorgamiento de la buena pro

A través de la pagina web de
Sunat y/o correo electrénico los
postores

. 23/05/2022

Toda actualizacion del cronograma sera remitira a los correos electrénicos de los participantes

registrados en el procedimiento de eleccién.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

1 El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria hasta antes del inicio de la
presentacion de ofertas. Para la inscripcion se debe detallar el namero de RUC, la razén social del postor y la direccion

electrénica.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

~
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2.2.1.2.

2.2.2.

Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o
mandatario designado para tal efecto.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigledad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de
ofertas, computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracién jurada sobre impedimentos para participar en el procedimiento de
seleccion de entidad colaboradora (Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada conforme a las Disposiciones aprobadas por la SUNAT
(Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones técnicas contenidas en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 4)

f)  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 6)

h) Declaracion Jurada donde se sefiale el porcentaje de la comisién que cobrara a
los turistas (Anexo N° 7).

i) Declaracién Jurada de proteccion de datos personales de los turistas (Anexo N°
8).

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion” que se detallan en el
Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

a) Experiencia en el Rubro:
- Copia simple de contratos y su respectiva constancia de culminacion.
- 0 Certificado o constancia de prestacion de servicios
- 0 declaracion jurada que sefiale informacion de la entidad(es) a quien(es) se
le(s) brindd el servicio minimamente los datos a incluir son: nombre de la entidad,
pais, el periodo de servicio, nombre del proyecto o servicio, nombre de la persona
de contacto, direccion electrénica de contacto y nimero telefénico de contacto.

b) Personal: Constancias o certificados que acrediten la experiencia o
capacitaciones del personal propuesto.

Documentacién de presentacién facultativa:

Documentos gque acreditan los “Factores de Evaluacidon” establecidos en el Capitulo
IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener el puntaje previsto en
dicho Capitulo para cada factor.

a) Declaracion jurada que detalle la propuesta de mejora ofertada. (Anexo N° 9).

o,
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2.3.

2.4,

2.5.

Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Carta fianza?® en calidad de Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del representante legal

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos publicos o privados expedidos
en el extranjero, lo que se acreditara para la suscripcién del contrato o previo al inicio
efectivo del servicio, en este Ultimo caso se debera presentar como documento obligatorio
para la suscripcién del contrato una Declaracién Jurada en la que se manifieste el
compromiso de presentarlos al inicio efectivo del servicio.

Importante

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto conforme a las Disposiciones
aprobadas por la SUNAT, debe presentar la documentacién requerida en la mesa de partes
virtual de la SUNAT (

REEMBOLSO A LA ENTIDAD COLABORADORA

Se realizara mediante la presentacion de una solicitud de devolucion (formulario 1649) al cual se
adjuntard una liquidacion de la devolucidon a los turistas, la misma que tendra caracter de
declaracion jurada, la misma que debe contener los datos del establecimiento autorizado, de la
transaccion y la constancia de abono en las tarjetas de crédito o débito.

La solicitud de reembolso podra ser presentada cada quince (15) dias y la SUNAT tendra el plazo
de treinta (30) dias habiles para su atencion.

@

? Se puede presentar Poliza de Seguros conforme al inciso b del numeral 5.8 del Anexo de la Resolucion de Superintendencia

N° 145-2021/SUNAT.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

3.1. CONDICIONES TECNICAS EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO.

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO DE DEVOLUCION DEL IGV PARA TURISTAS
MARCO LEGAL

- TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas aprobado por el Decreto Supremo N.° 55-99-
EF y normas modificatorias, en adelante Ley.

- Decreto Supremo N.° 029-94-EF - Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo, en adelante Reglamento.

- Decreto Supremo N° 226-2020- EF que modifica el Capitulo XI: De la Devolucién de Impuestos
a Turistas, del Titulo | del Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, en adelante el Decreto.

ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley sera objeto de devolucion el Impuesto
General a las Ventas que grave la venta de bienes adquiridos por extranjeros no domiciliados que
ingresen al pais en calidad de turistas, que sean llevados al exterior al retorno a su pais por via aérea
0 maritima, siempre que los traslade el propio turista.

El referido articulo dispone asimismo que esta devolucién podra efectuarse también a través de
Entidades Colaboradoras de la Administracion Tributaria. Para ello el turista solicitara a la entidad
colaboradora el reembolso del IGV pagado por sus compras de bienes, pudiendo la entidad
colaboradora cobrar, al turista, por la prestacion de este servicio. En este caso, la entidad
colaboradora solicitara a la Administraciéon Tributaria, la devolucién del importe reembolsado a los
turistas. El reglamento podra establecer los requisitos o condiciones que deberan cumplir estas
entidades.

El inciso g) del articulo 11-A del Capitulo XI del Reglamento define a la Entidad Colaboradora como
la persona juridica encargada de realizar la devolucién del IGV al turista, conforme a lo dispuesto en
el articulo 76 del Decreto y el articulo 11-J de este Reglamento.

Respecto a las solicitudes de devolucidn, el numeral 11-H.2 del articulo 11-H del Reglamento sefiala
gue estas serdn presentadas ante la Entidad Colaboradora o la SUNAT, segun corresponda y que la
SUNAT establecera el procedimiento de devolucion del IGV que debe seguir el turista ante la Entidad
Colaboradora o SUNAT, pudiendo inclusive establecerse la utilizaciéon de medios informaticos.

En relacién a la devolucion, el numeral 11-1.2 del articulo 11-1 de la norma sefiala que, tratandose de
devoluciones efectuadas a través de una Entidad Colaboradora, esta podra cobrar al turista una
comisién por el servicio, de acuerdo con lo que establece el articulo 76 del Decreto.

Asimismo, en lo referido a las entidades colaboradoras, el numeral 11-J.1 del articulo 11-J establece
los requisitos que debe cumplir la entidad colaboradora.

Por su parte, el numeral 11-J.2 del citado articulo dispone que, mediante resoluciéon de
superintendencia, la SUNAT previa evaluacion de viabilidad y efectividad de la incorporacién de la
Entidad Colaboradora de la Administracion Tributaria en el procedimiento de devolucion del IGV a
turistas, determinard cémo se reconocera la calidad de dicha entidad, pudiendo a tal efecto establecer
un registro, celebrar convenios, entre otros.

De otro lado, mediante el Informe N° 44-2020-SUNAT/7B1000 la INGP luego de la evaluacion de las
dos alternativas que prevé la norma: que la devolucion la devolucion del IGV a turistas la efectle
SUNAT o se efectle a través de Entidades Colaboradoras de la Administracién Tributaria, concluye

~
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que resulta mas conveniente esta segunda alternativa. Este informe cuenta con la conformidad del
SNATI.

En este orden de ideas, siendo que la devolucion del IGV para turistas debe realizarse a través de
una Entidad Colaboradora, se formula el presente requerimiento para que se lleve adelante el
proceso de seleccion de la entidad que se encargue de la devolucién del IGV para turistas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE DEVOLUCION DEL IGV PARA TURISTAS

La devolucién del IGV para turistas debe estar a cargo de una Entidad Colaboradora, para cuyo
efecto el turista debe presentar su solicitud de devolucion del IGV ante dicha entidad. La atencién de
esta se efectuara luego de una liquidacion del IGV cobrado en las ventas internas mediante la
informacién de las constancias Tax Free y la determinaciéon de un saldo a devolver al turista. Del
monto a devolver, la Entidad Colaboradora podra deducir un porcentaje como pago del servicio de
devolucion del IGV.

La Entidad Colaboradora, en el desarrollo de sus actividades asume las siguientes responsabilidades:

a) Establecimientos autorizados
-Afiliar a los Buenos contribuyentes (BUC) para la emision de la Constancia Tax Free.
-Informar a la SUNAT la relacion de establecimientos afiliados en la forma que determine.
-Poner a disposicion de los establecimientos afiliados los aplicativos o medios informaticos para la
generacion de las Constancias Tax Free y capacitarlos en su utilizacion.

b) Turistas
-Poner a disposicién de los turistas un aplicativo informatico para la generacion de solicitudes de
devolucion del IGV.
-Poner a disposicion de los turistas las casetas de autogestidn para la presentacion de las solicitudes
de devolucion, seguimiento de constancias Tax Free e informacion en general, ubicada en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
-Recibir las solicitudes de devolucion del IGV para turistas.
-Liquidar el monto que corresponde devolver a los turistas.
-Realizar la devolucién del IGV para turistas mediante abono en las tarjetas de débito o crédito de los
turistas.
-Aplicar los criterios de riesgo que defina la SUNAT para la salida de bienes del pais.

c) La SUNAT
-Informar sobre los establecimientos afiliados al Tax Free.
-Liquidar quincenalmente los montos devueltos a los turistas.
-Solicitar el reembolso del IGV devuelto a los turistas, previa conformidad de la SUNAT.
- Otras actividades que se definan de comun acuerdo.

De la entidad Colaboradora

-Debe contar con un domicilio permanente en la ciudad de Lima, Perd, en cuya direccion se enviaran
las comunicaciones dirigidas por la SUNAT.

- Acreditar con un personal permanente con experiencia minima de tres (3) meses en la devolucion
del IGV a turistas o capacitacién acreditada en la gestion de la devolucion del IGV para turistas
equivalente a 15 horas y que servira de enlace con la SUNAT. Se acreditara en la oferta la
experiencia mediante constancias o certificados de trabajo.

-Debe poner a disposicion de los turistas un aplicativo mévil para la gestion de la solicitud de
devolucion del IGV y ubicar no menos de una maquina de autoservicio para el turista que permita la
presentacion de la solicitud de devolucién del IGV y que debe estar ubicado en el Aeropuerto Jorge
Chavez.

-Contar con equipos terminales que deben proporcionar a los establecimientos afiliados para la
generacion de la constancia tax free.
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De la devolucién del IGV a los turistas

-La devolucién se realizara mediante abono en las tarjetas de crédito o débito de los turistas cuyo
namero se hubiera consignado en la solicitud de devolucion.

-La devolucién se deber efectuar en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles luego de recibida la
solicitud de devolucién por parte del turista.

REQUERIMIENTO DE SELECCION DE LA ENTIDAD COLABORADORA

Para el servicio de devolucion del IGV para turistas se requiere la seleccion de una Entidad
Colaboradora que administre a los establecimientos afiliados, controle la generaciéon de las
Constancias Tax Free y preste el servicio de devolucion del IGV para turistas las 24 horas del dia y
los 7 dias de la semana. La empresa elegida debe cumplir lo siguiente:

a) Debe ser una persona juridica con domicilio en el pais.
b) Debe cumplir los requisitos previstos en los incisos “a” a la “h” del numeral 11-J.1 del Articulo
11° del Decreto:

-Generadora de Rentas de 3ra categoria dentro del Régimen General del Impuesto a la
Renta.
- No tener la condicién de domicilio no habido o no hallado en la ficha RUC.
-Que no se encuentre con la condicion de baja en el RUC o con suspensién temporal de
actividades.
-Debe ser emisor electronico de comprobantes de pago#
-No debe tener un representante legal, apoderado, socio, accionista, participacionista, titular o
miembro del directorio que tenga o haya tenido la calidad de trabajador de la SUNAT o sea su
cényuge, conviviente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad. Esta prohibicion debe computar desde la fecha de seleccion como Entidad
Colaboradora hasta 24 meses anteriores a dicha fecha.
-Debe haber presentado a declaracion y haber efectuado el pago del integro de las
obligaciones tributarias vencidas durante los 12 ultimos meses anteriores a la fecha de inicio
del procedimiento de seleccién® (adicionalmente tomar en consideracion los incisos f.1y f.2)
-No haber incurrido en las infracciones tipificadas en el numeral 10 del articulo 175 ni en los
numerales 1, 5, 7 0 16 del Articulo 177° del Cédigo Tributario durante los Gltimos 12 meses
anteriores a la fecha de seleccion como Entidad Colaboradora. (adicionalmente tomar en
cuenta los incisos g.1y g.2).
-No haber sido sancionado durante los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de seleccion
como Entidad Colaboradora con resolucion de cierre temporal o comiso o resolucion de multa
gue la sustituya, consentida o firme en la via administrativa.
-Tratdndose de contribuyentes que no tengan la antigiiedad los requisitos se verificaran
respecto de los meses transcurridos desde el inicio de sus actividades hasta su calificacion
como Entidad Colaboradora.

c) Contar con un sistema informatico y/o aplicativos para la devoluciéon del IGV para turistas.

REEMBOLSO A LA ENTIDAD COLABORADORA

Se realizar4 mediante la presentacion de una solicitud de devolucién (formulario 1649) al cual se
adjuntard una liquidacién de la devolucion a los turistas, la misma que tendré caracter de declaracion
jurada, la que debe contener los datos del establecimiento autorizado, de la transaccion y la
constancia de abono en las tarjetas de crédito o débito.

La solicitud de reembolso debera ser presentada en forma quincenal y la SUNAT tendra el plazo de
treinta (30) dias habiles para su atencion.

#La exigencia de ser emisor electronico de comprobante de pago aplica para para aquellos contribuyentes que adquieran la
calidad de Entidad Colaboradora con la suscripcién del contrato respectivo a que se refiere el art. 2 de la R.S. N° 145-

2021/SUNAT.

® Si a la fecha de inicio del procedimiento de seleccion, el postulante no ha iniciado actividades en el Pert, no le es exigible
este requisito.
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REQUERIMIENTOS DE CALIFICACION DE LOS POSTORES

Se deben calificar los siguientes requisitos:

a) Experienciaen el rubro:

De acuerdo con el inciso 11-J.3 del Decreto la Entidad Colaboradora debe contar con experiencia en
la devoluciéon de impuestos a turistas. Siendo que la devolucién para turistas no se encuentra
implementada en nuestro pais se pueden aceptar experiencias de otros paises. Minimo 5 afios,
acreditado con contratos.

b) Personal

La Entidad Colaboradora debe acreditar contar con el personal calificado para prestar el servicio de
devolucion del IGV para turistas. El personal debe contar con experiencia minima de tres (3) meses
en la devolucion del IGV a turistas o capacitacion acreditada en la gestion de la devolucion del IGV
para turistas equivalente a 15 horas y sera el enlace permanente con la SUNAT.

FACTORES DE EVALUACION
Los factores de evaluacion a considerar son:
a) Evaluacién econémica:

Con una puntuacién maxima de 80 puntos a la propuesta de una menor comision porcentual por el
servicio de devolucion del IGV para turistas.

b) Propuesta de Mejora del servicio

Con una puntuacién maxima de 20 puntos a la propuesta que incluya como criterio de mejora del
servicio la instalacion de uno o varios modulos de autoayuda a los turistas adicionales al médulo del
aeropuerto Jorge Chavez, desde el primer afio de servicio. La instalaciéon podria ser en la ciudad de
Lima o en el interior del pais. Acreditable con declaracién jurada en la oferta.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COLABORADORA

Debe cumplir con las obligaciones previstas en el inciso 11-J.4 del Decreto y aquellas previstas en el
contrato, incluyendo la proteccion de datos personales del turista.

REQUISITOS DE ADMISION DE LAS OFERTAS
Los requisitos de admision seran determinadas en las bases de seleccién.
DEL CONTRATO

La Entidad Colaboradora seleccionada debe suscribir un contrato con la SUNAT por un periodo de 3
afios, que pueden ser renovables por otros 3 afos.

PENALIDAD

Correspondera la aplicacion de penalidades cuando se detecte que la Entidad Colaboradora incurre
en lo siguiente:

i. La no devolucion del IGV a los turistas que cumplieron con presentar su solicitud de
devolucion en la forma y plazos establecidos. EI monto de la penalidad sera el 50% del
monto no devuelto al turista.

ii. Por deficiencias en los sistemas de la Entidad colaboradora que afecten el normal
funcionamiento en la generacion de la constancia tax free y/o la correcta determinacién del
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monto a devolver en los mdédulos o aplicativos puestos a disposicién de los turistas. El
monto de la penalidad sera el 10% de la UIT vigente a la fecha.

ii. El incumplimiento de la propuesta de mejora dentro del plazo ofertado dara lugar a la
penalidad de 5 UIT vigente a la fecha.

La penalidad sera deducida del monto de reintegro que corresponda pagar a la Entidad
Colaboradora.

Para este efecto, la Division de Procesos de Fiscalizacion solicitara por escrito al 6rgano encargado
de la administracion del contrato la aplicacion de la respectiva penalidad.

En el caso de abandono del servicio de devolucion del IGV a turistas antes de la culminacién del
contrato dara lugar a que la Division de Procesos de Fiscalizacion solicite al 6rgano encargado de las
contrataciones la resolucién del contrato y la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento presentado
por la Entidad Colaboradora.

DE LA GARANTIA
Se debe solicitar garantia de fiel cumplimiento del contrato el que calculara de la siguiente manera:

Para el primer afio se debe tomar en cuenta el monto proyectado como devolucién y que obra en el
Informe N° 44-2020-SUNAT/7B1000. Para el afio 2022 se proyecta una devolucién de 14,099,992 y
por la cual la EC podria cobrar una comision en promedio del 30% calculando entonces un ingreso de
4,229,998. En este orden, la garantia debe ser el 5% del monto proyectado como ingreso de la
Entidad Colaboradora que asciende a 211,500 soles.

Supuesto norma actual:
1. ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS: SOLO BUC

2. EXISTE LIMITE DE 5/ 100 MONTO DE COMPRA (ACUMULADA
IGV a
En % del Gasto Correspondea  Corresponde a 1GV (Ajuste por .
N Compras (11% del N - Nuamero de Ingresan por devolver -
Gasto porturista totalde  Promedio BUCs (16.18%) BUCs (16.18%) 1GV [US $) IGV (5/) incumplimiento
total) turistas Jorge Chavez lorge
turistas (Us 5) uss s/ )
Chavez
Menos de US 50 47% 250 28 5 57 2,068,000 323,520 o
De USS500a U 20% 750 85 14 16" 2 [ 4 00 0 0
DeUSS$ 10008 12% 1,250 141 23 76" 3 10 7 528,000 337,920 1]
De US$ 15003 a% 1,750 198 a2 107" 4 14 9 352,000 215280 2,133,094
De USS52000& 5% 2,250 254 41 137" 6 19 12 220,000 140,800 1,718,915
De USS 25008 8% 8,79 047 153 511" 21 a9 45 352,000 225,280 10,241,983
" Total 100% 4,400,000 2,816,000 14,099,932
Elaboracion; Gerencia de Estrategias Proyeccién de devolucién 2020 -2022
a) 2020 S/ 705,000 | Operacién minima de vuelos internacionales en los des iltimos meses del afio 2020
b) 2021 5/ 7,049,996 |Recuperacién al 50%
Arribos c) 2022 5/ 14,009,992 |Se considera gue en el 2022 se recuperard el nivel de wristas del afio 2019
Aeropuerta lorg 2.82

Para los siguientes afios, el calculo de la garantia sera el 5% del monto de la comision efectivamente
percibida por la Entidad Colaboradora el afio inmediato anterior.

ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD COLABORADORA

La supervision del servicio de devolucion del IGV a los turistas, segun las condiciones contractuales
establecidas en el contrato suscrito, estara a cargo de la Divisién de Procesos de Fiscalizacion.

La supervisién del servicio brindado por la Entidad Colaboradora comprende los siguientes aspectos:

-Condiciones de la afiliacion de los establecimientos con la Entidad Colaboradora.
-Funcionamiento de los médulos o ambientes puestos a disposicion de los turistas.
-La correcta devolucién del IGV a los turistas.

Para conocer las condiciones de la afiliacion de los establecimientos con la Entidad Colaboradora se
pueden programar visitas de inspeccién, encuestas de satisfaccion, evaluacion de quejas recibidas u
otro mecanismo que permita conocer el grado de satisfaccion de los establecimientos afiliados a la
Entidad Colaboradora.

Con respecto al funcionamiento de los médulos o ambientes puestos a disposicion de los turistas se
podran realizar inspecciones, evaluar quejas recibidas y cualquier otro mecanismo que permita
conocer el correcto funcionamiento y las facilidades que pueda brindar la Entidad Colaboradora a los
turistas.
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Para verificar la correcta devolucion del IGV a los turistas se deberan validar la informacion recibida
de la Entidad Colaboradora con la informacion recibida por fuentes internas tales como las facturas
electronicas, modulo de riesgo para turistas, entre otros, llegando a determinar que el monto devuelto
al turista es conforme.

Adicionalmente, la Divisibn de Procesos de Fiscalizacién debe verificar el cumplimiento de las
obligaciones de la Entidad Colaboradora establecidos en el acapite 11-J.4 del Articulo 11-J del
Decreto supremo N° 226-2020-EF.

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se
considera lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PORCENTAJE DE COMISION

Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el porcentaje ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demaés
ofertas puntajes inversamente
Acreditacion: proporcionales a sus respectivos

precios, segun la siguiente formula:
Se acreditar4d mediante el documento que contiene el porcentaje

de comision (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[80] puntos

PROPUESTA DE MEJORA

Evaluacién:

La instalacion de uno o varios médulos de autoayuda a los
turistas adicionales al mddulo del aeropuerto Jorge Chavez,
desde el primer afio de servicio. La instalaciéon podria ser en la
ciudad de Lima o en el interior del pais. 1 modulo adicional: [15] puntos

Acreditacion: Mas de 01 médulo adicional [20]
Mediante la presentacion de declaracion jurada que detalle la | puntos
propuesta de mejora ofertada (Ver Anexo 8).

Importante
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Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion de una Entidad Colaboradora para la
devolucion del IGV a turistas, que celebra de una parte la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, con RUC N° 20131312955, en adelante LA
SUNAT, con domicilio legal en Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472, distrito de Cercado de
Lima, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su Intendente Nacional
de Administracion, sefior [......... ], identificado con Documento Nacional de Identidad N° [.......... 1
designado con Resolucion de Superintendencia N° [.............. ], quien actla facultado mediante el
articulo 10° del Documento de Organizacién y Funciones Provisional (DOFP) de LA SUNAT,
aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 109-2020/SUNAT, y de otra parte

[ ), con RUC N° [........... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [...........................] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [..........cooiiiiiiiiiiicciennnnn, ], con DNI N° [, ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara LA ENTIDAD

COLABORADORA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de selecciéon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucién del
IGV a turistas, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto LA CONTRATACION DE UNA ENTIDAD
COLABORADORA ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS.

CLAUSULA TERCERA: PORCENTAJE DE COMISION

La contraprestacién del servicio brindado por la Entidad Colaboradora sera pagada por los
turistas que soliciten la devolucion del IGV mediante la deduccion del [CONSIGNAR
PORCENTAJE DE LA OFERTA GANADORA] de la devolucion, por lo que dicho monto incluye y
cubre todo concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

CLAUSULA CUARTA: DEL REEMBOLSO A LA ENTIDAD COLABORADORA

Se realizara mediante la presentacion de una solicitud de devolucién (formulario 1649) al cual se
adjuntard una liquidacion de la devolucién a los turistas, la misma que tendra caracter de
declaracién jurada, la misma que debe contener los datos del establecimiento autorizado, de la
transaccion y la constancia de abono en las tarjetas de crédito o débito.

La solicitud de reembolso podra ser presentada cada quince (15) dias y la SUNAT tendra el plazo
de treinta (30) dias habiles para su atencion.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de tres (03) afios renovables por otros tres (03)
afos, salvo manifestacion expresa de cualquiera de las partes.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases, el pliego absolutorio de consultas y la oferta
ganadora, asi como los documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan
obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: DOCUMENTOS
A la suscripcién del Contrato, la Entidad Colaboradora entrega a LA SUNAT los siguientes
documentos:

a) Carta fianza en calidad de Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del representante legal

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos publicos o privados expedidos
en el extranjero, lo que se acreditara para la suscripcion del contrato o previo al inicio
efectivo del servicio, en este Ultimo caso se debera presentar como documento obligatorio
para la suscripcién del contrato una Declaracién Jurada en la que se manifieste el
compromiso de presentarlos al inicio efectivo del servicio.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

LA ENTIDAD COLABORADORA entrego0 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a
favor de SUNAT, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al 5% del monto anual de la
comisién proyectada a obtener por la Entidad Colaboradora. Para los afios siguientes sera
determinado aplicando el 5% del monto anual de las comisiones efectivamente cobradas durante
el afio anterior de servicios. Esta se mantiene vigente en tanto se encuentre vigente el contrato
suscrito con la Entidad Colaboradora.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA SUNAT puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando LA ENTIDAD COLABORADORA
no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento.

CLAUSULA DECIMA: CONSTANCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA SUNAT podra, a solicitud de la Entidad Colaboradora, emitir un documento en el que se
indique que cumplié con el periodo establecido en el contrato del servicio de devolucion del IGV a
turistas. Dicho documento sera emitido por la Division de Ejecucién Contractual de la Gerencia de
Gestion de Contrataciones, previo informe favorable de la Divisién de Procesos de Fiscalizacion
de la Gerencia de Programacion y Fiscalizacion.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, siendo que en caso de incumplimiento podra resolverse el
contrato y procederse a la ejecucion de la garantia presentada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUBCONTRATACION
EL CONTRATISTA podra subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucion de
determinadas prestaciones del contrato.

No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que
determinaron la seleccidn del contratista.
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La entidad aprueba la subcontratacion por escrito y de manera previa, dentro de los cinco (5) dias
habiles de formulado el pedido. Si transcurrido dicho plazo LA SUNAT no comunica respuesta, se
considera que el pedido ha sido rechazado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Correspondera la aplicacién de penalidades cuando se detecte que la Entidad Colaboradora
incurre en lo siguiente:

i. La no devolucion del IGV a los turistas que cumplieron con presentar su solicitud de
devolucién en la forma y plazos establecidos. EI monto de la penalidad sera el 50% del
monto no devuelto al turista.

ii. Por deficiencias en los sistemas de la Entidad colaboradora que afecten el normal
funcionamiento en la generacion de la constancia tax free y/o la correcta determinacion del
monto a devolver en los modulos o aplicativos puestos a disposicion de los turistas. El
monto de la penalidad seréa el 10% de la UIT vigente a la fecha.

iii. El incumplimiento de la propuesta de mejora dentro del plazo ofertado dara lugar a la
penalidad de 5 UIT vigente a la fecha.

La penalidad serd deducida del monto de reintegro que corresponda pagar a la Entidad
Colaboradora.

Para este efecto, la Division de Procesos de Fiscalizacion solicitara por escrito al érgano
encargado de la administracion del contrato la aplicacion de la respectiva penalidad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Ante el incumplimiento de las condiciones establecidas para la prestacion del servicio, la SUNAT,
mediante carta notarial, otorgara el plazo de tres (3) dias para que la Entidad Colaboradora
cumpla con subsanar las observaciones detectadas; de continuar el incumplimiento, la
observacién podra efectuarse bajo apercibimiento de resoluciéon del contrato. Consentida la
resolucién del contrato, que se producirda a los treinta dias (30) dias hébiles de notificada la
resolucién sin que esta haya sido impugnada en sede arbitral en el Per(, la SUNAT procedera a
la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento

De constatarse el abandono del servicio por parte de la Entidad Colaboradora se procedera a la
resolucién del contrato, mediante carta notarial, sin necesidad de apercibimiento previo;
llevandose a cabo igualmente la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando la Entidad Colaboradora pierda dicha calidad por causa imputable a ella, se procedera
con la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

LA ENTIDAD COLABORADORA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratAndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas
vinculadas a la SUNAT, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, LA ENTIDAD COLABORADORA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a LA SUNAT.

Ademas, LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT \
Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

para evitar los referidos actos o préacticas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Las situaciones no previstas en el presente procedimiento seran resueltas por la INA aplicando
supletoriamente las normas del derecho administrativo y el Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del Contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en las Disposiciones aprobadas por la
SUNAT, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas
partes o se llegue a un acuerdo parcial.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro los treinta (30) dias habiles siguientes de tomado conocimiento de los actos cuestionados.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un Tribunal Arbitral, conformado por tres (3) arbitros.
LA SUNAT y LA ENTIDAD COLABORADORA, encomiendan la organizacion y administracion del
arbitraje a la siguiente institucion arbitral: Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

El laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA REFERIDAS
A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL COVID-19 - EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales
vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o
administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades
propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de LA SUNAT; asi como
garantizar la contratacién de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de LA SUNAT, bajo apercibimiento de resolver el Contrato en el supuesto que incumpla
los requisitos dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera entregado por
LA SUNAT a la suscripcion del Contrato.

LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la ejecucion de las
prestaciones a su cargo, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto de
incumplimiento.

LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a cumplir y a observar los “Lineamientos para
la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-COV-2”, establecidos en la Resolucidn Ministerial N° 1275-2021/MINSA y sus
modificatorias, 0 norma que la sustituya. Asimismo, debe contar con el “Plan para la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el trabajo”, debidamente registrado en el Sistema Integrado
para COVID-19 (SICOVID-19) del Ministerio de Salud; asi como cumplir con la Resolucién
Ministerial N° 541-2020-IN donde aprueban el Protocolo sanitario sectorial de operacién ante el
COVID 19 para los servicios de Seguridad privada.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT \
Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

LA ENTIDAD COLABORADORA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada
por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizaciéon de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

LA ENTIDAD COLABORADORA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida
revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacidon que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion
y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en datos personales del turista, informes, recomendaciones,
célculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por LA ENTIDAD
COLABORADORA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por LA ENTIDAD
COLABORADORA para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la
autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

Finalmente, queda establecido que LA ENTIDAD COLABORADORA es responsable de
garantizar la integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso,
entendiéndose por ello que la informaciéon se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacion
mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, LA ENTIDAD COLABORADORA declara que se somete a las disposiciones previstas
por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento
generado”.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA SUNAT: Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472- Cercado de Lima, Lima.
DOMICILIO ELECTRONICO DE LA SUNAT:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD COLABORADORA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO
POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA
EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

DOMICILIO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: [consignar la cuenta de correo electronico
consignada como domicilio electrénico por el postor ganador de la buena pro al presentar los
requisitos para el perfeccionamiento del contrato]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

N @)
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“SUNAT” ‘ENTIDAD COLABORADORA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente.-

El que se suscribe, [.......cccennne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Pliego de absolucion de consultas.

Otorgamiento de la buena pro.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

PN PE

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SOBRE IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION DE ENTIDAD COLABORADORA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento te tengo conocimiento que:

Estan impedidos de participar en el presente “Procedimiento de Seleccién de una Entidad
Colaboradora encargada de la devolucién del IGV a turistas”, las siguientes personas:

a) El Presidente y los Vicepresidentes de la Republica, los Congresistas de la Republica, los Jueces
Supremos de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y los miembros del érgano
colegiado de los Organismos Constitucionales Auténomos, en el presente proceso de seleccion
mientras ejerzan el cargo y hasta doce (12) meses después de haber dejado el mismo.

b) Los Ministros y Viceministros de Estado en el presente proceso de seleccion, mientras ejerzan el
cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta (12) meses
después.

c) Los Gobernadores, Vicegobernadores y Consejeros de los Gobiernos Regionales. En el caso de
los Gobernadores y Vicegobernadores, el impedimento aplica para el presente proceso de seleccion
mientras ejerzan el cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste
hasta doce (12) meses después y solo en el &mbito de su competencia territorial. En el caso de los
Consejeros de los Gobiernos Regionales, el impedimento aplica para el presente proceso de
seleccion, en el ambito de su competencia territorial durante el ejercicio del cargo y hasta doce (12)
meses después de haber concluido el mismo.

d) Los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia, los Alcaldes y los Regidores. Tratandose de los
Jueces de las Cortes Superiores y de los Alcaldes, el impedimento aplica para el presente proceso de
seleccion durante el ejercicio del cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para
estos subsiste hasta doce (12) meses después y solo en el ambito de su competencia territorial. En el
caso de los Regidores el impedimento aplica para en el presente proceso de seleccion, durante el
ejercicio del cargo y hasta doce (12) meses después de haber concluido el mismo.

e) Los titulares de SUNAT, los funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos
con poder de direccién o decision en la SUNAT. El impedimento se aplica en el presente proceso de
seleccién durante el ejercicio del cargo; luego de culminado el mismo hasta doce (12) meses
después. Los directivos, intendentes, gerentes, jefes se encuentran impedidos, mientras ejercen el
cargo y hasta doce (12) meses después de haber culminado el mismo.

f) Los servidores publicos no comprendidos en literal anterior, y los trabajadores de la SUNAT, en
todo el proceso de contratacion, mientras ejercen su funcion. Luego de haber concluido su funcién y
hasta doce (12) meses después, el impedimento se aplica en el presente proceso de seleccion,
siempre que por la funcién desempefiada dichas personas hayan tenido influencia, poder de decision,
informacidn privilegiada referida al proceso o conflicto de intereses.

g) En el presente proceso de seleccion, las personas naturales o juridicas que tengan intervencién
directa en cualquiera de las siguientes actuaciones: i) determinacién del requerimiento, ii) elaboracion
de documentos del procedimiento de eleccion, iii) evaluacion y evaluacién de ofertas, y iv) la
conformidad de los contratos derivados del procedimiento. Tratandose de personas juridicas el

~
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impedimento le alcanza si la referida intervencién se produce a través de personas que se vinculan a
esta.

h) El conyuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de
las personas sefialadas en los literales precedentes, de acuerdo a los siguientes criterios: (i) Cuando
la relacion existe con las personas comprendidas en los literales a) y b), el impedimento se configura
respecto del mismo ambito y por igual tiempo que los establecidos para cada una de estas; (ii)
Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en los literales c) y d), el impedimento se
configura en el ambito de competencia territorial mientras estas personas ejercen el cargo y hasta
doce (12) meses después de concluido; (iii) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas
en el literal e), el impedimento se configura en la SUNAT mientras ejercen el cargo y hasta doce (12)
meses después de concluido; (iv) Cuando la relacién existe con las personas comprendidas en los
literales f) y g), el impedimento tiene el mismo alcance al referido en los citados literales.

i) En el &mbito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las
personas juridicas en las que aquellas tengan o hayan tenido una participacion individual o conjunta
superior al treinta por ciento (30%) del capital o patrimonio social, dentro de los doce (12) meses
anteriores a la convocatoria del presente proceso de seleccion.

j) En el &mbito y tiempo establecido para las personas sefaladas en los literales precedentes, las
personas juridicas sin fines de lucro en las que aquellas participen o hayan participado como
asociados o miembros de sus consejos directivos, dentro de los doce (12) meses anteriores a la
convocatoria del presente proceso de seleccion.

k) En el &mbito y tiempos establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las
personas juridicas cuyos integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados o representantes
legales sean las referidas personas. Idéntica prohibiciébn se extiende a las personas naturales que
tengan como apoderados o representantes a las citadas personas.

I) En el presente proceso de seleccion, las personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas
para contratar con el Estado.

m) En el presente proceso de seleccion, las personas condenadas, en el pais o el extranjero,
mediante sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusién, peculado, corrupcion de
funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos cometidos en remates o
procedimientos de seleccion, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros
paises. El impedimento se extiende a las personas que, directamente o a través de sus
representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de cualquiera de los delitos antes
descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.

n) En el presente proceso de seleccion, las personas juridicas cuyos representantes legales o
personas vinculadas que (i) hubiesen sido condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia
consentida o ejecutoriada por delitos de concusion, peculado, corrupcion de funcionarios,
enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de
seleccion, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros paises; o, (ii)
directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comisiéon de
cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.
Tratandose de consorcios, el impedimento se extiende a los representantes legales o personas
vinculadas a cualquiera de los integrantes del consorcio.

0) En el presente proceso de seleccion, las personas naturales o juridicas a través de las cuales, por
razén de las personas que las representan, las constituyen o participan en su accionariado o
cualquier otra circunstancia comprobable se determine que son continuacién, derivacion, sucesion, o
testaferro, de otra persona impedida o inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su control
efectivo, independientemente de la forma juridica empleada para eludir dicha restriccién, tales como
fusion, escision, reorganizacion, transformacion o similares.

p) En el presente proceso de seleccion, las personas inscritas en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles (REDERECI), sea en nombre propio o a través de persona juridica en la que
sea accionista u otro similar, con excepcion de las empresas que cotizan acciones en bolsa.
Asimismo, las personas inscritas en el Registro Nacional de Abogados Sancionados por Mala
Practica Profesional y en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido, por el tiempo
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que establezca la ley de la materia; asi como en todos los otros registros creados por Ley que
impidan contratar con el Estado. (...)

q) Las personas juridicas nacionales o extranjeras que hubiesen efectuado aportes a organizaciones
politicas durante un proceso electoral, por todo el periodo de gobierno representativo y dentro de la
circunscripcion en la cual la organizacion politica beneficiada con el aporte gané el proceso electoral
que corresponda.

r) En el presente proceso de seleccion y siempre que cuenten con el mismo objeto social, las
personas juridicas cuyos integrantes formen o hayan formado parte en la fecha en que se cometié la
infracciobn, de personas juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con
inhabilitacién temporal o permanente para participar en procedimientos de seleccion y para contratar
con el Estado. El impedimento también es aplicable a la persona juridica cuyos integrantes se
encuentren sancionados administrativamente con inhabilitacibn temporal o permanente para
participar en procedimientos de seleccion y para contratar con el Estado. Para estos efectos, por
integrantes se entiende a los representantes legales, integrantes de los 6rganos de administracion,
socios, accionistas, participacionistas o titulares. Para el caso de socios, accionistas,
participacionistas o titulares, el impedimento es aplicable siempre que su participacién individual o
conjunta sea superior al treinta por ciento (30%) del capital o patrimonio social y por el tiempo que la
sancién se encuentre vigente.

s) En el presente proceso de seleccién, las personas naturales o juridicas que se encuentren
comprendidas en las Listas de Organismos Multilaterales de personas y empresas no elegibles para
ser contratadas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

~




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APROBADAS POR LA SUNAT

i)

ii)

iv)

Vi)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a observar el
principio de presuncion de veracidad, evitando cualquier practica indebida, reconociendo que,
en caso de producirse, sera comunicada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna.

No tener el impedimento a que se refiere el inciso €) del numeral 11-J.1 del articulo 11-J del
Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.
Participar del procedimiento de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor.

Conocer, aceptar y se someterme a las Bases del procedimiento de eleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el
procedimiento.

Me comprometo a mantener mi oferta durante el procedimiento de eleccion y a perfeccionar el
contrato en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

~




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS EN LAS QUE
SE PRESTARA EL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe cumple con los requisitos
establecidos en los incisos “a” a la “h” del numeral 11-J.1 del Articulo 11-J° del Reglamento del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y ofrece el servicio de devolucién
del IGV a turistas, de conformidad con las condiciones técnicas que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de tres (03) afios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE ELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de eleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA ENCARGADA DE LA
DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

<)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de eleccion, suscripciéon y
ejecucion del contrato correspondiente con la SUNAT.

Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.........cccccovviineeenns 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1°
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (o,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%8

6 Consignar tUnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

7 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

8 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

~
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/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DEL PORCENTAJE DE LA COMISION QUE COBRARA A LOS
TURISTAS

Sefores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, el
porcentaje de la comision ofertada es el siguiente:

CONCEPTO COMISION %
PORCENTAJE DE COMISION

La contraprestacion del servicio brindado por la Entidad Colaboradora sera pagada por los turistas
que soliciten la devolucién del IGV mediante la deduccién de un porcentaje de la devolucién, por lo
que dicho monto incluye y cubre todo concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccién de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS TURISTAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

A cumplir y garantizar la proteccion de datos personales de los turistas de los cuales tome
conocimiento producto de la gestion de la devolucién del IGV a los turistas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico para la Seleccion de una Entidad Colaboradora encargada de la devolucion del IGV a turistas

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA DE PROPUESTA DE MEJORA OFERTADA

Sefores:

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD COLABORADORA
ENCARGADA DE LA DEVOLUCION DEL IGV A TURISTAS

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], decimos lo siguiente:

Nuestra propuesta de mejora consiste en lo siguiente: [indicar detalle de la propuesta de instalacion
de uno o més médulos de autoayuda, incluir detalles que consideren necesario] que se deben instalar
en [ indicar lugar de implementacién]. La fecha maxima de implementacién sera la siguiente [indicar
fecha de implementacion].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda




