TERMINOS DE REFERENCIA

Firma Consultora

Contratacién de empresa de consultoria para estudio
y propuesta de “Determinacién del Horario de
atencion en servicio de Despacho aduanero”

Una (01) firma consultora con experiencia
internacional

. ANTECEDENTES

La globalizacion, el avance en las tecnologias de la informacion y el acelerado
/.;;“ ¥ 4, desarrollo de las comunicaciones ¥ la tecnologia en diversos campos, configuran
§ ‘?@uevos escenarios que obligan a reformular las estrategias y acciones tanto en el

( "ﬁ“@%”ﬁiﬂ selctor pablico, como en el privado, si es que se pretende impulsar sustancialmente of
WL desarrollo econdmico y el nivel de bienestar general del pais.
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Para ello, debe promoverse una estrategia de trabajo conjunto entre el sector publico y
el sector privado, SUNAT con los operadores de comercio exterior, la que debe
permitir el desarrolio de operaciones en forma estable, en horarios que aseguren la
e atencion efectiva de la demanda de servicio. Bajo un marco de competitividad cada
g/ *f%fzc mas agresivo, donde el usuario requiere de informacion confiable para tomar una

ision de compra-venta internacional, los servicios publicos y privados deben
. Gesarrollar ciertas capacidades dentro de su competencia para asegurar la entrega de
;&s mercancias en el tiempo estimado en la cadena de distribucion fisica internacional,

e

INTERQENTE

En un escenario de crecimiento sostenido del comercio exterior peruano, muestra la
necesidad de ampliar el horario de atencidn por parte de la administracién aduanera
en aquellas jurisdicciones con alto movimiento de mercancias, para asi poder
satisfacer las necesidades de los usuarios del comercio exterior. Estas medidas
ademas deberan estar respaldadas con una ampliacion de los horarios de atencion de
\ los operadores de comercio exterior cuando corresponda, asi como una mejora en la

Nnfraestructura que estos ponen a disposicion de los usuarios para brindar sus
ervicios.

Los mayores volimenes de atencién se dan en los regimenes de importacién para el
consumo y el régimen especial de importacion por concesionarios postales y el
régimen de exportacién definitiva que se presentan en la Intendencia de la aduana
Maritima del Callao y en la Intendencia de Aduana Aérea del Callao.

ese sentido, ante el crecimiento de las operaciones de comercio exterior, se hace
necesario evaluar la implementacion de un horario de atencion uniforme en la cadena
nifhrElogistica que justifique la demanda y exigencias del mercado, tanto para labores

operativas como administrativas, Para ello se tiene que efectuar un estudio sobre las
Q *@ﬁepacidades operativas con que cuentan las intendencias de aduana, los demas

“="operadores de comercio exterior y los operadores portuarios y aeroportuarios, asi
=, Como la infraestructura disponible de éstos y las coordinaciones con las entidades
ara el despacho en conjunto. Por ello la presente propuesta es incluida en el Contrato
Préstamo N° 1482/0C-PE.



II. JUSTIFICACION

Al contar con una consultoria especializada con experiencia internacional, va a dar una
mayor accesibilidad a experiencias exitosas de otros paises, permitiéndonos conocer
cudles son los principales problemas actualmente y mediante una evaluacién de la
problematica existente, se pueda lograr establecer mecanismos para que con los
operadores involucrados en la cadena logistica, importadores, exportadores, agencias
de aduana, almacenes aduaneros, se evalle en atencién a las necesidades de los
operadores y recursos de la institucion, cual es el horario de atencién adecuado para
mejorar el servicio del despacho aduanero de mercancias en los regimenes de
importacion para el consumo, el régimen especial de importacién de envio de entrega
rapida que se presentan en la Intendencia de la aduana Maritima del Callao y en la
Intendencia de Aduana Aérea del Callao.

. OBJETIVO

Elaborar una propuesta que determine los horarios de atencién mas apropiados en la
atenciéon de los regimenes importacién para el consumo y el régimen especial de
importacion de envios de entrega rapida que se presentan en la Intendencia de la
aduana Maritima del Callao y en la Intendencia de Aduana Aérea del Callao asi como
también se asegure el funcionamiento continuo de la cadena logistica, la reduccién de
gostos y mejorar la competitividad a nivel internacional, asi como el uso eficiente de la
e’pacidad instalada de la SUNAT. La determinacién del horario es para todos los
etores de la cadena logistica (Agentes de Aduana, Depositos Temporales, Aduanas,
igentes de carga, Agentes Maritimos, entre otros).

IV. MARCO DE REFERENCIA

Para el desarrollo del trabajo se debera tomar en cuenta como minimo lo siguiente:

1. Ley General de Aduanas y su Reglamento
2. Recomendaciones de otros organismos internacionales relacionados
3

. Ofra informacién, normas y procedimientos establecidos o por establecer durante
. el periodo de desarrollo de la solucién.
.4.. Horarios establecidos con éxito en aduanas de otros paises.

- .La ‘SUNAT proporcionara lo siguiente:

1) Normativa legal aduanera vigente:
/@ﬁmar r;?s%\
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* Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo 1053, publicado el 27.06.2008.

* Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 010-2009-EF,
publicado el 16.01.2009

* Procedimientos Aduaneros de los diferentes regimenes
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2) Informacion sobre la atencién y condiciones de infraestructura y logistica respecto
- al servicio de despacho aduanero, en cada Aduana de despacho.
8)> Informacién_sobre el movimiento de carga en cada aduana de despacho.
4)" Flujograma del servicio de despacho aduanero en los regimenes de importaciéon
~ para el consumo y el régimen especial de importacién por concesionarios
’ el regimen de exportacion definitiva.
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V. ALCANCE DEL TRABAJO
La consultoria incluye lo siguiente:

1. Evaluacion del marco normativo laboral aplicable para servidores gue realizan
servicios de despacho aduanero,
2. Evaluacién y propuesta sobre la determinacion del horario de atencidn para cubrir
la demanda del servicio, para los regimenes de importacién para el consumo y el
régimen especial de importacion de envio de entrega rapida que se presentan en
la Intendencia de la aduana Maritima del Callao y en la Intendencia de Aduana
Aerea del Callao teniendo en cuenta criterios de racionalidad en el uso de la
capacidad instalada que posee nuestra institucion. La determinacion del horario
es para todos los actores de la cadena logistica (Agentes de Aduana, Depdsitos
Temporales, Aduanas, Agentes de carga, Agentes Maritimos, entre otros).
Evaluacién y determinacién de los recursos necesarios, incluyendo los recursos
-} humanos, puestos de trabajo y requisitos, para todos los subprocesos vinculados
't @ los regimenes de importacion para el consumo y el régimen especial de
importacién de envio de entrega rapida para la propuesta del nuevo horario.
Determinacion de la capacidad instalada y requerida_en funcion a la demanda
para el subproceso de reconocimiento fisico y revision documentaria, como base
para el establecimiento de nuevo horario en estos subprocesos
Evaluacion de la capacidad de atencion de las demas instituciones que
interactan en el despacho involucradas en los controles (DISCAMEC, SENASA,
DIGEMID, DIGESA y otros).
Evaluar el impacto y aceptacion de la propuesta en los operadores (transportistas,
terminales, agencias de aduana, etc).

. METODOLOGIA

Reuniones de trabajo con las areas normativas y operativas (sector publico y
privadoe)

Entrevistas y encuestas con los trabajadores de las 4reas operativas y
normativas (sector publico y privado)

Técnicas y herramientas estadisticas para la determinacién de la capacidad
instalada del subproceso de reconocimiento fisico y revisién documentaria.
Reuniones y/o entrevistas con personal de los sectores que prestan servicios en
los almacenes aduaneros (DISCAMEC, SENASA, DIGEMID, DIGESA vy otros) y
otros)

Vill. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

Del proceso de consultoria se espera la elaboracion de los siguientes documentos:

roducto 1. Plan de Trabajo, que incluya de manera detallada los objetivos,
metodologia, procedimientos y acciones a realizar .Y cronograma para el
cumplimiento de la consultoria, dentro del plazo de ejecucién previsto para la
consultoria.

Producto 2. Informe conteniendo el diagnostico y la propuesta de horarios.
en la evaluacién del movimiento de carga, trafico maritimo y aéreo, su



relacion con el proceso aduanero, asi como la determinacion de la capacidad instalada
y requerida y su impacto con el horario de atencién actual (Intendencias de Aduana
involucradas, Almacenes Aduaneros, Terminales Portuarios y demas operadores de
interés (agencias de aduana, Depositos temporales, etc).

Producto 3. Elaboracion de Informe Final que incluya informacion detallada sobre el
trabajo realizado de conformidad con lo sefialado en el Alcance del Trabajo, asi como
las conclusiones y recomendaciones para determinacion de los horarios de atencion.

Los Productos mencionados, deberan ser presentados en medio escrito y en archivo
electrénico (formato word).

IX. PERFIL MiNIMO PARA LA FIRMA CONSULTORA Y EL PERSONAL CLAVE

9.1. Experiencia General:
- La firma consultora debera ser una empresa domiciliada o no domiciliada
en el Perd, con experiencia internacional en la materia de la presente

consultoria y/o relacionados a la Mejora de Procesos con analisis de
tiempos y estudios similares.

9.2. El personal clave
La firma consultora debera mostrar la conformacién de un equipo

consultor, integrado como minimo por Un (01) profesional y un (01)
coordinador, de acuerdo al siguiente perfil:

a. Experiencia General:
v" Experiencia profesional minima de 3 afios.
v Bachiller de la carrera de Administracién, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Administrativa, Economia o carreras afines.

.. .. Ambos miembros del equipo deberan cumplir con estas condiciones.

. - 'b. Experiencia Especifica:

"+ v Experiencia profesional minima de 2 afios desarrollando actividades de
mejora de procesos, de preferencia de control aduaneros para
administraciones nacionales de aduana y/o proyectos de fortalecimiento de
administraciones aduaneras en organismos internacionales de integracion

g, regional, lo cual se acreditara con la presentacion de una copia simple de

constancia o certificado de trabajo, comprobante de pago o contratos u

érdenes de servicio y su respectiva conformidad de servicio, de tal forma

que permita verificar dicha exigencia.

Y
vane

7
ey

Ambos miembros del equipo deberan cumplir con estas condiciones.

~-Xl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

2\ El lugar de prestacion de servicios sera en las oficinas del contratista.
|

7 La SUNAT a través de un coordinador y representantes de la Intendencia de
AduangMgritima y Aérea del Callao y de la Intendencia Nacional de Técnica




Aduanera, brindaran las facilidades que requiera la firma consultora para el
desarrollo de la consultoria a través de los coordinadores.

Si para efectos de relevar informacion el contratista considera necesario
trasladarse a otras oficinas de SUNAT, dichos gastos o afines deberdn estar
incluidos en la propuesta a presentar.

Xil. COORDINACION GENERAL, COORDINACION TECNICA Y APOYO A LA
CONSULTORIA

La coordinacion general de la consultoria estara a cargo de la Intendencia
Nacional de Técnica Aduanera.

La coordinacion técnica y apoyo a la consultoria sera a través de la Oficina de la
Secretaria Técnica de la Calidad.

g ! ENTE i}a. CONFORMIDAD PREVIA AL PAGO

&/ &
wf’j La conformidad previa al pago de cada Producto previsto, serd otorgada por:
- Intendencia de Aduana Maritima del Callao
~hu. - Intendencia de Aduana Aérea del Callao
/ ‘{ “\  Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
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El tiltimo pago requerira ademas la aprobacion previa del BID.

XIV.MONTO, PLAZO Y FORMA DE PAGO

El monto de la consultoria incluira los impuestos correspondientes y cualquier
otro gaslo que irrogue la misma.

s ! la entrega de los productos hasta la presentacién del informe final tendra un
w57y plazo méximo de 60 dias calendario, de acuerdo al siguiente detalle:

A los 10 dias calendario de 1% ! i

Producto 1 suscrito el contrato monto total

A los 40 dias calendario de 70% del
Producto 2 suscrito el contrato monto total

A los 80 dias calendario de 20% del
Producto 3 _ suscrito el contrato monto total




La fecha de inicio de la consultoria sera la prevista en el contrato.

Durante el desarrollo del servicio de consultoria, el Contratante podra solicitar a
la firma consultora, las reuniones necesarias previamente coordinadas en las
que el consultor efectie exposiciones internas de los avances realizados, con la
presentacion de la documentacion sustentatoria y el levantamiento de actas de
observaciones respectivas, ante el equipo encargado de la supervision del
servicio en mencion y personal del contratante invitado por ésta.




