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MANUAL DE USUARIO

1. OBJETIVO
Presentar una nueva opcion en el Portal del Operador

» Registro de Incidencia
» Consulta de Incidencia

2. ALCANCE

Este manual esté dirigido al personal de la SUNAT y al operador
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3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA:

Para iniciar la sesion en el aplicativo ingrese su RUC, usuario y clave para el portal
del operador.

2 SUNAT OPERACIONES EN LINEA

(" " OFICINA VIRTUAL
de 09/08/2016

p—
( RUC
& 20127705969
USUARIO

4, MODDATOS

CLAVE
ESOL =
Iniciar Sesién

los Derechos Reservados.

3.2.1 Registro de incidencia
Luego de les muestra las opciones del menu:

Trazabilidad v Control de Embargue

= = Frecintos
Reqgistro - Mantenimiento Stock
Consulta Stock de Precintos
Cambiar Estado de FPrecinto
Consulta Precinto-DAM- Contenedor
Cambio de precinto
Fegistro de Incidencia
Consulta de Incidencia

Esta opcidn permite registrar incidencia de los precintos
Luego de haber seleccionado la opcién nos muestra la siguiente pantalla:
1. Elusuario ingresa a la opcion : Registro de Incidencia, la interfaz inicial debera

mostrarle la razén social del ruc usado para el logueo, asi como la(s) clase(s)
de operador que le corresponde:
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SDA - Sistema de Despacho Aduanero

Wacional de Aduanas

Sistemas

Ingrsso y Salida ds Marcancias
Orawback

Expartacion Simpiificada

‘Cperador Econbimico Auonzade
Transborda

“TrénSilo AuaNST0 INtemacional CAN-
ALADI

Gperadar da Comersio Exterior

‘Cansulta Infarmacitn Restingids Portal

‘Trazabilidad y Controd de Embarque.
Cambio de precatn
Regisro de ncidencla
Consulla de Incidencia -

Despacho aduanéro de salida

Salir g sisten
04430 AM

EMEERIEETEMODDATOS  BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A

FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Datos de la incidencia

Tipo Operador

RUC Oparador:

Cadigo Aduanero:

Nimero de Contenedor:

Datos de la DAM:

Wismero de RUC del Transportista:

Nimero de DNI del Conductor:

Seleccione &1 TIpo de Cperador
TR Razon Social: BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A
Circunscripién Aduanera

Miimero de Precinto:

Razén Social del Transportista:

MNombre del Conductor:

Tipo de Incdencla: Seleccione Tipa de Incidencia

Obsarvaciones: (Opeional)

2. Se procede a registrar los datos de la incidencia:

e Tipo de Operador: Depo6sito Temporal
El sistema automéaticamente obtiene los siguientes datos:
Cdédigo aduanero

e Circunscripciones Asociadas al operador

FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Datos de la incidencia

Tipo Operador: DEPOSITO TEMPORAL v
RUC Operador: 20127705969 Razén Social: BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A
3103

Cadigo Aduanero: Circunscripcion Aduanera MARITIMA DEL CALLAO v

Namero de Contenedor: ngrese Namero Contenedor Nimero de Precinto:

Natne rda la NAM-

Se procede a ingresar el numero de contenedor que se encuentra en el depésito, por
ejemplo APHU7046756:

El sistema mostrara los datos del contenedor para el Gltimo movimiento registrado
asi como el nro de precinto y las declaraciones cuya aduana sea la misma que la
circunscripcion del operador que registra la incidencia
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FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Datos de la incidencia

Tipo Operador: OPERADCR PORTUARIO v

RUC Operadar: 20127705969 Razén Social: BEAGLE AGENTES DE ADUAMA 5 A

Cédigo Aduanero: 6103 Circunscripeion Aduanera MARITIMA DEL CALLAD r
Nimero de Contenedor: SUDUB5143388 Nimero de Frecinto: MBS

Datos de la DAM:

L S LS [ N

118 51 2018 21018

3. Seingresan los demas campos y se presiona el botén Grabar:

FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Datos de la incidencia

Tipo Operador: OPERADOR PORTUARIO v

RUC Operador: 20127705969 Razén Social BEAGLE AGENTES DE ADUANA S.4

Cadigo Aduanero: 6103 Circunscripeion Aduanera MARITIMA DEL CALLAQ v
Nimero de Contenedor. SUDUB514388 Niimero de Precinto JPG224T106

Datos de |a DAM

13 5 018 21918

Indicador de ingreso al Puerto

Nimero de RUC del Transportista. 20100113610 Razén Social del Transpartista: UNIGN DE CERVECERIAS PERUZ
Nimero de DNI del Conductor: 12345678 Nombre del Canductor: LUIS ALBERTO PAREDES PARED
Tipo de Incidencia: SIN PRECINTO. PRECINTO EN OTRO LUGS ¥
Observaciones: (Opcional) obsenvaciones bla bla =

lala

4. El sistema muestra la vista previa del formulario ingresado:
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FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Tipo Operador: OPERADCR PORTUARIO

RUC 20127705969 Razén
Cperador: Social:

Codigo Aduanero: Circunsecripeién MARITIMA DEL CALLAO
Aduanera

Nimero de SUDUGS14388 MNimero Precinto: JPG2247106
Contenedor:

Datos de la Dam Aduana Régimen Afo MNamero

e 51 2016 | 21018

Indicador de ingreso al Puerto:

Nimero de 20100113610 Razén UNION DE

RUC del Social del CERVECERIAS

Transportista: Transportista: PERUANAS BACKUS Y
JOHWSTOMN SOCIEDAD
ANGNIMA ABIERTA

Nimero de 12345678 Nombre LUIS ALEERTC
DNI del del PAREDES PAREDES
Conductor: Conductor:

Tipo de Incidencia: SIN PRECINTO. PRECINTO EN OTRO LUGAR

Chbservaciones: ohservaciones bla bla =

lala P

Se presiona Grabar y se confirma el envio:

Mensaje

|+) ¢Esta seguro de Grabar?

si IO

5. Se muestra el mensaje de éxito:

» Despacho Aduanero

Sy Administracion Trbatana

Salir et sizlems
34248 P11

Mensaje

[ TS S——
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3.2.2 Consultadeincidencia

1. Elusuario ingresa a la opcion Consulta de Incidencia

€« - C [} pem476:84/cl-ta-itmenuagrupa/Menulnternet htm?exec=&agrupacion=1&pestana=17 w5
= Salir del sist

SDA - Sistema de Despacho Aduanero A e

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria 20127705969MODDATOS : BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A

sistemas =
CONSULTA DE FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA
Tareas Pendientes

Manifiesto de Carga

Ingreso y Salida de Mercancias Datos de Parametros de Consulta

Drawback

Exportacion Simplificada

Operador Econémico Autorizado Desde: Fecha Inicio B Hasta: Fecha Fin &
Transbordo

Transito Aduanero Intemacional CAN- Nro. de Contenedor Nimero Contenedor

ALADI

Operador de Comercio Exterior
C:Mu“a Informacion Restingida Portal Datos de la DAM (Aduana & RA®gimen & Ahso - Nro) Seleccione Aduar Seleccione Regimen v Ahso Niimero DAM
Trazabilidad y Control de Embarque
Consulta Precinto-DAN- CC RUC del Exportador Ruc Exportador
Cambio de precinte
Registro de Incidencia D‘
iConsiita de incidencia

(I

Despacho aduanero de salida

2. Seingresan los parametros de busqueda

CONSULTA DE FORMULARIO DE AVISO DE INCIDENCIA

Datos de Parametros de Consulta

Desde: 01/01/2016 = Hasta: 01/01/2017 5

Nro. de Contenedor Numero Contenedor

Datos de la DAM {Aduana-Régimen-Afio-Nro.) Seleccione Adual ¥ Seleccione Regimen v Alzo Namero DAM
RUC del Exportador Ruc Exportador

Exportar a PDF Exportar a Excel

Show entries
Nro. Contenedor Declaracion EITIFIIESﬁ . Conductor Fecha Tipo Incidencia Usuario
Transportista

© 20100113610-UNION 3 -

DE CERVECERIAS Eﬂ?éam JOSE 20122015 PRECINTO CON
SUDUB514388 118-2016-51-21918 PERUANAS BACKUSY 1 70 P OTRAS Qso8

JOHNSTON SQCIEDAD /1y o - CARACTERISTICAS
ANONIMA ABIERTA

° 11R-211R-4N-1N7R3N 20100113610-UNION 1234RR7R-I LIS

Si la consulta no retorna resultado se muestra:
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s-itmenuagrupa/Menulnternethtm?exec=&agrupacion=1&pestana=17 g

Despacho Aduanero Salrgel sk

£y Administracién Tributaria

20127705969MODDATOS : BEAGLE AGENTES DE ADUANA

Mensaje

/1, No se encontraron resuitados

3. Si el usuario hace click en boton “Exportar a PDF” se muestra el reporte en formato
PDF.

reporte20161223122958.pdf

CONSULTA DE AVISO DE INCIDENCIA
FECHA DE EMISION 23216 1220

Nro. Nro. de Declaracin Ruc Tipo Empresa Conductor Fecha Tipo Usuario Observaciones
Contenedor ~ Precinto Operador  Operador ~ Transportista Incidencia

SUDUSSTA3E  JPG24TIOS | 118-20165121918 0127705065 OPERADOR  20100113610-UNION _09aZ5767-JOSE LUIS_ 241216 1210 PRECINTO as08 Prueta on of ambients G
BEAGLE PORTUARIO  DECERVECERIAS  VALDIVIEZO QUUAITE VIOLENTADO Desarrol.
AGENTES DE
JOHNSTON SOCIEDAD
ANONIMA ABIERTA.

4. Si el usuario hace click en boton “Exportar a Excel” se muestra el reporte en formato
Excel.

HAE9-~-|s reporte20161223123136.xls [Modo de compatibilidad] - Micre
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
L Cort. . v
‘* el SansSerif 10 v A A % @/' %Ajustallmu General - ﬁ [
- 23 copiar ~
Pegar 3 N & § - - - A~ . |58 Combinar y centrar ~ | EE - o o %9 08 Formato  Dar formato
- ¥ Copiar formato - B &-4a % = Y & ‘ %% ondicianal * como tabla -
Portapapeles [ Fuente I Alineacién [ Nimero [
a1 - £
C D E G | J K L M N (0]
R
2 CONSULTA DE AVISO DE INCIDENCIA
3
4 FECHA DE EMISION - 23012016 12:31
5
Nro. Nro. de Declaracian Ruc Tipo Empresa Conductor Fecha Tipo Usuatio Observaciones
f Contenedor Precinto Operador  Operador Transportista Incidencia
SUDUEGI43EE  JPGRZ24TI0E 118-2016-51-21913 20127705969 OPERADOR  2010013610-UMION  09825767-JOSE 2312HE12:00 FRECINTO Q308 Prugba en el ambiente de
3 EBEAGLE PORTUARID  DECERYECERIAS  LUIS YALDIVIEZD VIOLENTADO Desarrallo.
AGENTES DE FERUANAS QUWAITE
q AOUANS 5.8 BACKUSY
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