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MANUAL DE USUARIO  
 
 
1. OBJETIVO 
 
Presentar una nueva opción en el Portal del Operador  
 

 Registro de Incidencia  
 Consulta de Incidencia 

 
 

2. ALCANCE 
 
Este manual está dirigido al personal de la SUNAT y al operador 
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3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA: 
 

Para iniciar la sesión en el aplicativo ingrese su RUC, usuario y clave para el portal 

del operador. 

 

 
 

    3.2.1  Registro de incidencia 
 

Luego de les muestra las opciones del menú: 
 

 
 

Esta opción permite registrar incidencia de los precintos 
              

Luego de haber seleccionado la opción nos muestra la siguiente pantalla: 
 

1. El usuario ingresa a la opción : Registro de Incidencia, la interfaz inicial deberá 
mostrarle la razón social del ruc usado para el logueo, así como la(s) clase(s) 
de operador que le corresponde: 
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2. Se procede a registrar los datos de la incidencia: 
 

 Tipo de Operador:  Depósito Temporal 
El sistema automáticamente obtiene los siguientes datos: 

 Código aduanero  

 Circunscripciones Asociadas al operador 
 

 
 

Se procede a ingresar el número de contenedor que se encuentra en el depósito, por 
ejemplo APHU7046756: 
El sistema mostrará los datos del contenedor para el último movimiento registrado 
así como el nro de precinto y las declaraciones cuya aduana sea la misma que la 
circunscripción del operador que registra la incidencia 
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3. Se ingresan los demás campos y se presiona el botón Grabar: 
 

 
 

4. El sistema muestra la vista previa del formulario ingresado: 
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Se presiona Grabar y se confirma el envío: 

 
 

5. Se muestra el mensaje de éxito: 
 

 

 
 
  



 

 
Trazabilidad y Control de Precinto.                                                                                                                                   Página 8 de 9 

 
 

    3.2.2  Consulta de incidencia 
 
1. El usuario ingresa a la opción  Consulta de Incidencia 
 

 
 
2. Se ingresan los parámetros de búsqueda  
 

 
 
Si la consulta no retorna resultado se muestra: 
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3. Si el usuario hace click en boton “Exportar a PDF” se muestra el reporte en formato 

PDF. 
 

 
 
4. Si el usuario hace click en boton “Exportar a Excel” se muestra el reporte en formato 

Excel. 
 

 
 


