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Solicitud Electrónica de Reconocimiento 

Físico - SERF



Solicitud Electrónica de Reconocimiento Físico - SERF



Registro a través del Portal del Operador 

Condiciones de la DAM:

- Canal Rojo.

- Remitir la
documentación
sustentatoria.

- Tener fecha de
llegada las
declaraciones de
modalidad anticipado
o urgente.

- No encontrarse en el
ánfora.

Solicitud Electrónica de Reconocimiento Físico - SERF



Solicitud Electrónica de Reconocimiento Físico - SERF

Las declaraciones que
superan las condiciones
para registrar la SERF
tendrán el cuadro de
selección activo



Programación de oficio del Reconocimiento Físico

• Plazo de registro de la SERF: hasta dos días calendario contados a partir del día siguiente de la
fecha de transmisión del último IRM.

• Vencido el plazo de registro de la SERF se efectúa la Programación automática del
reconocimiento físico.

• Cuando la declaración es numerada con posterioridad a los dos días calendario siguientes de la
transmisión del IRM, la programación a reconocimiento físico se realiza de manera automática.

Solicitud Electrónica de Reconocimiento Físico - SERF

• Cuando el punto de llegada de la Declaración sea ZOFRATACNA o cuente con régimen
precedente y no cuente con manifiesto de carga, se requiere el registro de la SERF.



ASIGNACIÓN DE LA DECLARACIÓN





Comunicación al Buzón SOL del OCE y OI



Transmisión de documentos para revisión 

Atención del Requerimiento a través del
Portal del Operador/Documentos
Aduaneros/Atención y consulta de
Requerimientos de Documentos Digitalizados

Presentar la documentación empleando 
los canales actuales y generar una GED 

utilizada por Contingencia

Se muestra la fecha y hora que confirma la 
Recepción de documentos

Asignación de la Declaración



Programación a reconocimiento físico

Punto de llegada - Mensaje de Movilización de 
carga para reconocimiento Físico

Importador – Mensaje de Reconocimiento Físico 
de Mercancías

Agente de Aduana – Mensaje de Reconocimiento 
Físico de Mercancías

Comunicaciones al Buzón SOL



Programación de Oficio a reconocimiento físico

Importador - Mensaje de Reconocimiento Físico 
de Mercancías

Agencia de Aduana – Mensaje de Reconocimiento 
Físico de Mercancías

Punto de llegada – Notificación de movilización 
de carga para reconocimiento físico

Comunicaciones al Buzón SOL
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