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1. REORDENAMIENTO DEL MENÚ ADUANAS

1.1. Alcance:
� Realizar una nueva agrupación de aplicaciones 

o servicios del Menú Aduanas – SOL (Internet)

� Coordinar cambios sugeridos en opciones 
Aduaneras en el segmento “PERSONAS” y 
“EMPRESAS”

� Validación de la propuesta web con test de 
usuarios finales



1. Modo de presentación actual



ACCESO A MENU SOL (INTERNET)
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SECCIÓN ADUANERA - MENU SOL (INTERNET)

� Aproximadamente, el 90 % de 
los servicios aduaneros se 
encuentran dentro del SDA.

� Presentación web enfocada  a 
la presentación de un sistema 
(SDA).
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Nuevo Modelo
Menú de Aduanas - SOL



NUEVO MENU OPERADOR DE COMERCIO



NUEVO MENU OPERADOR DE COMERCIO

� 1ra SECCIÓN: Agrupación de servicios 
que permite gestionar:

� Autorizaciones OCE,
� Certificaciones OEA
� Visualizar su calificación 

obtenida 



� 2da. SECCIÓN: Se ha agrupado los 
servicios por tipo de usuario o cliente 
a quien le brindamos servicios

NUEVO MENU OPERADOR DE COMERCIO



BENEFICIOS - NUEVO MENU “OPERADOR DE COMERCIO 
EXTERIOR”

- ¿Que ganamos?

� Servicios disponibles agrupados y ordenados acorde a las 
necesidades que todo cliente requiere.

� Proceso de búsqueda (encontrabilidad) es menor, al 
verse mas ordenado, reduce tiempos.

� Visibilidad y orden interno en la cantidad de servicios 
que ofrecemos por tipo de clientes, nos da poder de 
gestión en los  servicios disponibles.

� Mejora la percepción de la Aduana - SUNAT

- ¿Que gana el OCE?



Gracias


