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Antecedentes Normativos
Objetivos del proceso
Proceso Actual
Esquema general del nuevo proceso
Metodología para actualización de clave:

Etapas de Implementación
Contactos.
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Temario

1.Registrar casilla de Correo
2.Confirmar casilla de Correo
3.Generar Clave de envío
4.Enviar archivo
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Antecedentes Normativos
El proceso implica el cambio de la clave electrónica que se 
otorga a los operadores de comercio exterior, contemplado en el 
siguiente procedimiento normativo:

INTA-PG.24 : Autorización y Acreditación de Operadores de 
Comercio Exterior

Literal C.  DEL TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN O ACREDITACIÓN COMO 
OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR
Numeral 8. Asignación de clave y casilla electrónica al operador de 
comercio exterior autorizado o acreditado

“En mérito de la Resolución de autorización o acreditación expedida por la 
INTA, la INSI asigna la clave y casilla electrónica para operar, previa solicitud 
del operador autorizado o acreditado. “



Objetivo General 
Implementar el proceso de actualización de la clave 
electrónica que se consigna en las transmisiones de 
Teledespacho dentro de los archivos de control.

Objetivos específicos
Permitir a los operadores de comercio exterior administrar 
su clave electrónica.
Uso  de estándares actuales de seguridad en los 
formatos de claves de acceso.
Fortalecer la seguridad de la clave electrónica de envío 

SUNAT

Objetivos



Actualmente  el 
usuario consigna   
su clave electrónica     
en el campo 
“CLAVE” del  
archivo de control 
de sus envíos por 
Teledespacho 
(IMPCTR01.TXT o 
ENVCTR01.TXT)

SUNAT

Proceso actual



Dentro de las 
estructura de los 
archivos de control 
existe el campo 
“CLAVE_ELE”    
que actualmente  
no se utiliza.  
Este campo servirá 
para consignar la 
nueva clave 
electrónica.
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Proceso actual



Internet

Du
a

Portal SUNAT

WebServices 
Aduaneros

Portafolio 
Documentos

PD

Operador de
Comercio

Autenticación
del Operador de
Comercio

SUNAT

Esquema General
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Metodología para actualización de clave

1.Registrar casilla de Correo
2.Confirmar casilla de Correo
3.Generar Clave de envío
4.Enviar archivo



1. Registrar casilla de correo
SUNAT
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1. Registrar casilla de correo
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1. Registrar casilla de correo
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1. Registrar casilla de correo
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1. Registrar casilla de correo
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2. Confirmar casilla de correo
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2. Confirmar casilla de correo
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3. Generar Clave de Envío
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3. Generar Clave de Envío



Cliente WS

WS Genera 
Clave Envio

Genera Clave 
Envío

WS-Security

SSL SSL

TIPO OPERADOR
CODIGO OPERADOR
CLAVE

Parámetros

3a. Generar Clave de Envío - WS



SUNATLas credenciales de usuario para la autenticación del operador son:

Tipo_de_Operador: A
Código_de_Operador: 1234
Clave: Clave_del_PortafolioWEB

Estas se validan a través del protocolo WS-Security de la siguiente manera:

Usuario= Tipo_de_Operador | Código_de_Operador
Clave= Clave_del_PortafolioWEB

3a. Generar Clave de Envío - WS



SUNAT
URL :
https://www.sunat.gob.pe/cl-ad-itcodigoenvio-ws/TeledespachoCodigoEnvio.htm

Método : consultarCodigoEnvio

3a. Generar Clave de Envío - WS

https://www.sunat.gob.pe/cl-ad-itcodigoenvio-ws/TeledespachoCodigoEnvio.htm
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La respuesta del web service se retorna a través de un Bean con la 
siguiente información:

Código de Respuesta . (0 = Error, 1 = Ok)
Descripción del error. (Cuando Cod Rpta = 0)
Clave de Envío (Cuando Cod Rpta = 1)
Fecha de caducidad de la clave de Envio (Cuando Cod Rpta = 1)

3a. Generar Clave de Envío - WS
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3a. Generar Clave de Envío - WS
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3a. Generar Clave de Envío - WS
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4. Enviar archivo Teledespacho
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4. Enviar archivo Teledespacho
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4. Enviar archivo Teledespacho
Mensajes de advertencia y error que se mostrarán :

ERROR DE ADVERTENCIA:
9869  CLAVE DE ENVIO VACIA CAMPO:CLAVE_TELE-IMPCTR01   ó   CLAVE DE ENVIO VACIA. CAMPO: CLAVE_TELE-

ENVCTR01
9870  CLAVE DE ENVIO INCORRECTA
9871  CLAVE DE ENVIO NO REGISTRADA
9872  CLAVE DE ENVIO NO VIGENTE
9873  OPERADOR DE COMERCIO NO SE ENCUENTRA VIGENTE

ERROR DE VALIDACION:
0869  CLAVE DE ENVIO VACIA CAMPO:CLAVE_TELE-IMPCTR01   ó   CLAVE DE ENVIO VACIA. CAMPO: CLAVE_TELE-

ENVCTR01
0870  CLAVE DE ENVIO INCORRECTA
0871 CLAVE DE ENVIO NO REGISTRADA 
0872  CLAVE DE ENVIO NO VIGENTE
0873  OPERADOR DE COMERCIO NO SE ENCUENTRA VIGENTE
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1.Etapa de Pruebas.
2.Etapas de Producción.

Etapas de implementación. 



1.  ETAPA DE PRUEBAS.  Comprende lo siguiente:
 Procesos contemplados:  

1. Generación de clave
2. Transmisión de  archivos de prueba.

 Participantes: Todos los operadores de Teledespacho 
que lo deseen (no requiere inscripción previa). 

 Los detalles de este proceso (rutas URL de acceso a los  
aplicativos de envío y cambio de clave, transacciones  
contempladas, fecha de inicio) se harán de conocimiento  
oportunamente mediante comunicado en el portal.

Etapas de implementación. Pruebas



2.  ETAPA DE PRODUCCION.  Comprende 2 FASES:
 VALIDACION CON MENSAJE DE ADVERTENCIA.  

Se permitirá transmitir con ambas claves.  El sistema 
validará la clave de 4 dígitos y emitirá un mensaje de 
advertencia en los casos que el usuario no haya 
consignado la nueva clave, que ésta sea incorrecta o no 
se encuentre vigente.  Duración: Dos meses.

 VALIDACION CON MENSAJE DE ERROR.  
Ya no se validará la clave de 4 dígitos y solo se podrá 
numerar con la transmisión correcta de la nueva clave.

Etapas de implementación. Producción



Correo electrónico de contacto :  asigad@sunat.gob.pe

(en el e-mail colocar la palabra “TELEDESPACHO” 
dentro del texto del ASUNTO)

Contactos.

mailto:asigad@sunat.gob.pe
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